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A. VSeobecné obchodné podmienky platformy Pickly space

A.1.1. GARETA s.r.0., so sidlom Ulica Z. Kodalya 769/29,Galanta, 924 01, ICO: 57463506, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, e-mail: info@picklyspace.sk, telefén: +421944231213, webové
sidlo: www.picklyspace.sk (dalej len ,Prevadzkovatel”) a pouzivatelmi digitalnej platformy PICKLY SPACE
(dalej len ,Platforma”).

A.1.2. Prevadzkovatel je poskytovatelom sluzby informacnej spolo¢nosti prevadzkujucim Platformu.

A.1.3. Platforma je digitalna sluzba umozZnujuca prezentaciu sluzieb dodavatelov a sprostredkovanie
kontaktu medzi zakaznikmi a dodavatelmi v oblasti organizacie spolocenskych, rodinnych, firemnych a
inych podujati, najma svadieb, vyroci, zasnub, stuzkovych slavnosti, krstin, rozldc¢ok so slobodou, firemnych
akcii, smutocnych stretnuti a obdobnych udalosti.

A.1.4. Platforma neposkytuje eventové sluzby, nepredava tovary ani nevystupuje ako dodavatel sluzieb
ponukanych tretimi osobami.

A.1.5. Tieto podmienky su zavazné pre vSetkych pouZivatelov odo dna ich akceptacie, registracie, zakupenia
Clenstva alebo zacatia pouzivania Platformy v rozsahu, v akom sa na nich vztahuju.

Clanok A.ll. Definicie

A.2.1. Platforma znamena webové rozhranie, mobilné rozhranie, pouzivatelsky Ucet a suvisiace digitalne
nastroje Prevadzkovatela.

A.2.2. Zakaznik znamena fyzicka osoba alebo podnikatel vyuzivajuci Platformu na vyhladanie dodavatela,
planovanie podujatia alebo vyuZivanie obsahu a funkcii Platformy.

A.2.3. Dodavatel znamena fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba prezentujica svoje sluzby
prostrednictvom Platformy alebo vyuZzivajuca sluzby Platformy za Ucelom ziskania kontaktov, dopytov,
viditelhosti alebo reklamy.

A.2.4. PouZivatel znamena Zakaznik alebo Dodavatel.

A.2.5. Clenstvo znamena zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a PouZivatelom, na zaklade ktorého je
Pouzivatel opravneny vyuzivat funkcionality Platformy v rozsahu zodpovedajicom zvolenému typu Clenstva
alebo balika. Clenstvo méZe byt bezplatné alebo platené podla aktudlnej ponuky Platformy.A.2.6. Balik
znamena konkrétny rozsah funkcii, obsahu, vyhod, reklamy alebo zvyhodnenia spristupneny Zakaznikovi
alebo Dodavatelovi na urcené obdobie.

A.2.7. Obsah znamena texty, fotografie, videa, loga, grafika, popisy sluzieb, cennikové udaje, reklamné
materialy, informacie o dodavateloch a iné materialy spristupnené na Platforme.

A.2.8. Spotrebitel znamena fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojho podnikania alebo povolania.

A.2.9. Platené zvyhodnenie znamena sluzba, pri ktorej mdze byt Dodavatel alebo jeho obsah zobrazovany
vyraznejsSie, vysSie, CastejSie alebo v reklamnom priestore Platformy na zaklade plateného balika alebo
reklamnej sluzby.
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Clanok A.l1l. Charakter sluZby a vyliéenie postavenia zmluvnej strany

A.3.1. Prevadzkovatel nie je zmluvnou stranou zmllv, dohdéd ani objednavok uzatvorenych medzi
Zakaznikom a Dodavatelom.

A.3.2. Zmluva o poskytnuti sluzby, objednavka, cenova ponuka, rezervacia alebo akékolvek iné plnenie
vznika vylu¢ne medzi Zakaznikom a Dodavatelom.

A.3.3. Prevadzkovatel poskytuje technologické rozhranie, priestor na prezentaciu, vyhladavanie, filtrovanie,
planovanie, kontaktovanie, ¢lenstva, reklamné plochy a suvisiace digitalne nastroje; neposkytuje samotné
eventové, organizacné ani dodavatelské sluzby.

A.3.4. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za kvalitu, rozsah, cenu, dostupnost, riadne alebo vcasné
plnenie sluzieb Dodavatela, za Skodu alebo ujmu vzniknutd v stvislosti so sluzbami Dodavatela, za vysledok
rokovani medzi Zakaznikom a Dodavatelom ani za Uspesnost realizacie podujatia.

A.3.5. Prevadzkovatel nezodpoveda za pravdivost, uplnost, aktualnost alebo zakonnost Udajov poskytnutych
Dodavatelom, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

A.3.6. Prevadzkovatel neposkytuje pravne, financné, danové, uctovné, technické ani odborné poradenstvo.
Obsah Platformy ma iba informativny a sprostredkovatelsky charakter.

A.3.7.Pripadné overenie identifikacnych uUdajov, podnikatelského opravnenia, portfolia alebo inych
skutocnosti Dodavatela podla ¢lankov A.5.3 a C.3.4 slUzi vylu¢ne na posudenie zakladnej déveryhodnosti
Dodavatela pred schvalenim jeho registracie a nepredstavuje zaruku, potvrdenie ani garanciu kvality,
rozsahu, ceny ani riadneho poskytnutia sluzieb Dodavatela. Oznacenie Dodavatela ako "overeného" alebo
pouzitie obdobného oznacenia na Platforme nezaklada zodpovednost Prevadzkovatela za sluzby
poskytované takto oznacenym Dodavatelom.

Clanok A.IV. Spoloéné pravidla registracie a pouZivania Platformy

A.4.1. Registracia je povinna na vyuZzivanie neverejnych casti Platformy, planovacich funkcii, komunikacie,
ukladania obsahu, spravy clenstva alebo zakupenia balika.

A.4.2. Bez registracie je umozneny len pristup k verejne spristupnenému obsahu, ak Prevadzkovatel neurci
inak.

A.4.3. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat overenie e-mailovej adresy alebo telefonneho cisla.

A.4.4. PouZivatel je povinny uvadzat pravdivé, presné, Uplné a aktualne udaje, chranit svoje prihlasovacie
Udaje, nepouzivat Ucet na nezakonné, podvodné alebo obtaZujuce ucely a nezasahovat do prevadzky
Platformy.

A.4.5. Pouzivatel zodpoveda za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho uctu, pokial nepreukaze, ze
k nim doslo bez jeho zavinenia a napriek primeranej ochrane prihlasovacich udajov.

A.4.6. Prevadzkovatel je opravneny ucet Pouzivatela pozastavit, obmedzit alebo zruSit, ak Pouzivatel
poruSuje tieto podmienky, pravne predpisy, dobré mravy alebo opravnené zaujmy Prevadzkovatela, inych
pouzivatelov alebo tretich oséb.

A.4.7. Platformu je opravnena pouZivat a registrovat sa na nej vylu¢ne fyzicka osoba starSia ako 18 rokov s
plnou spoésobilostou na pravne ukony, alebo pravnicka osoba ¢i podnikatel konajuci prostrednictvom
fyzickej osoby stariej ako 18 rokov opravnenej za neho konat. Registraciou PouZivatel potvrdzuje, ze spifia
tuto podmienku. Prevadzkovatel je opravneny ucet zruSit alebo pozastavit, ak zisti, Zze tato podmienka
nebola splnena.
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Clanok A.V. Clenstva, baliky, platby a trvanie

A.5.1. Platforma ponuka Zakaznikom bezplatné aj platené clenstva podla aktualnej ponuky Platformy.
Dodavatel méze vyuzivat sluzby Platformy vylucne prostrednictvom plateného clenského balika. Po prvej
registracii je aktivacia clenského balika moznad az po schvaleni registracie Prevadzkovatelom. Platené
Clenstva su poskytované na dobu urcitu podla zvoleného fakturacného obdobia, spravidla mesacne alebo
rocne.

A.5.2. Registraciou Dodavatela nevznika narok na aktivaciu clenského balika ani na zverejnenie profilu.
Registracia podlieha individualnemu schvaleniu Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel je opravneny
registraciu Dodavatela schvalit alebo zamietnut aj bez uvedenia dévodu.

A.5.3.Prevadzkovatel je opravneny pred schvalenim registracie overit identifikacné udaje Dodavatela, jeho
podnikatelské opravnenie, kontaktné udaje, portfdlio, webové sidlo alebo dalSie skutocnosti potrebné na
posudenie déveryhodnosti Dodavatela.

A.5.4. Prevadzkovatel méze v ramci casovo obmedzenej marketingovej kampane poskytnut
novoregistrovanym a schvalenym Dodavatelom vybrany clensky balik bez povinnosti Uhrady clenského
poplatku. Po uplynuti zvyhodneného obdobia je dalSie vyuzivanie sluzieb Platformy podmienené
aktivaciou plateného clenského balika podla aktualneho cennika. Poskytnutie tejto marketingovej vyhody
nezaklada pravny narok na jej opatovné poskytnutie ani prediZenie.

A.5.5. Pouzivatel mbze mat v jednom case aktivny len jeden typ clenstva v ramci prislusnej pouzivatelske;j
roly, ak Platforma vyslovne neumozni inak.

A.5.6.Konkrétny rozsah clenstva, jeho cena, doba trvania, funkcie, limity a pripadné reklamné alebo
prezentacné vyhody su uvedené v aktualnej ponuke zverejnenej na Platforme.

A.5.7.Ceny Clenstiev a balikov su uvedené v aktualnom cenniku na Platforme. Ak nie je vyslovne uvedené
inak, ceny su uvedené s DPH.

A.5.8. Poplatky za clenstva su splatné online platbou prostrednictvom platobnej brany Stripe alebo inym
sposobom spristupnenym Prevadzkovatelom. PouZivatel berie na vedomie, Ze platobné udaje platobnej
karty nie sU spracuvané ani uchovavané Prevadzkovatelom, ale vylucne poskytovatelom platobnych
sluZieb podla jeho vlastnych obchodnych podmienok a zasad ochrany osobnych udajov.Opakované platby
za automaticky obnovované clenstva su realizované prostrednictvom platobnej metddy zvolenej
Pouzivatelom pri aktivacii ¢lenstva.

A.5.9. Po UspeSnom spracovani platby bude clenstvo aktivované bez zbytocného odkladu. Pri kazdej
uspesne vykonanej platbe, vratane automatického obnovenia clenstva, bude PouZzivatelovi vystavena
elektronicka faktura dorucena na e-mailovu adresu uvedenu v pouzivatelskom ucte.

A.5.10. Platené clenstva Platformy sa poskytuju formou automaticky obnovovaného predplatného na
mesacné alebo rocné fakturacné obdobie podla vyberu PouZivatela. Po uplynuti zvoleného fakturacného
obdobia sa clenstvo automaticky obnovi na dalSie rovnaké obdobie, pokial Pouzivatel automatické
obnovovanie pred jeho obnovenim nezrusi prostrednictvom svojho pouzivatelského uctu.
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A.5.11. Aktivaciou automaticky obnovovaného clenstva udeluje PouZivatel suhlas s opakovanym
uctovanim ceny clenstva prostrednictvom zvolenej platobnej metédy az do riadneho zruSenia
automatického obnovovania.

A.5.12. Pouzivatel mbze automatické obnovovanie ¢lenstva kedykolvek vypnut vo svojom pouzivatelskom
ucte. ZruSenie automatického obnovovania nadobuda ucinnost uplynutim aktualne uhradeného
fakturacného obdobia.

A.5.13. PouZivatel je opravneny pocas trvania clenstva zmenit zvoleny clensky balik s okamzitou
ucinnostou. V takom pripade sa novy clensky balik aktivuje bezprostredne po Uspesnom spracovani platby
a nevyuzita Cast povodného clenského balika zanika bez naroku na vratenie uz uhradeného clenského
poplatku alebo jeho pomernej Casti..

A.5.14. Pouzivatel je opravneny zvolit si zmenu clenského balika ku dniu skoncenia aktualneho
fakturacného obdobia. V takom pripade zostava povodny clensky balik aktivny az do skoncenia
uhradeného fakturacného obdobia a novy clensky balik sa aktivuje automaticky pri jeho nasledujicom
obnoveni. Pouzivatel mdéze naplanovanu zmenu clenského balika az do jej ucinnosti kedykolvek zrusit
prostrednictvom svojho pouzivatelského uctu.

A.5.15. Ak sa opakovanu platbu nepodari uspesne vykonat, Prevadzkovatel alebo poskytovatel platobnych
sluzieb vykona dalSie pokusy o jej spracovanie. PouZzivatel bude o neulspeSnej platbe informovany
elektronickou postou a bude mu poskytnuta dodatocna lehota siedmich (7) kalendarnych dni na
vykonanie Uhrady alebo aktualizaciu platobnej metody.

A.5.16.Ak nebude clensky poplatok uhradeny ani v dodatocnej lehote, profil Dodavatela bude automaticky
skryty z verejnej Casti Platformy az do opatovnej aktivacie plateného clenstva. Profil Zakaznika bude po
skonceni plateného clenstva preradeny do bezplatného clenstva podla aktualnej ponuky Platformy.

A.5.17. Prevadzkovatel je opravneny menit ceny, Struktdru, nazvy alebo obsah ¢lenskych balikov. Nové
ceny sa uplatnia voci novym clenstvam okamzite a voci existujucim automaticky obnovovanym clenstvam
od nasledujuceho fakturacného obdobia. O zmene ceny bude dotknuty Pouzivatel informovany najmenej
30 dni pred nadobudnutim jej Ucinnosti. PouZivatel ma pravo pred ucinnostou novej ceny automatické
obnovovanie zrusit.

A.5.18. Ak Pouzivatel prestane clenstvo alebo balik vyuzivat, poziada o deaktivaciu uctu alebo dbjde k
pozastaveniu Ci zruSeniu Uctu z dévodu porusenia tychto podmienok, zaplateny ¢lensky poplatok ani jeho
pomerna Cast sa nevracia, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Clanok A.VI. Spotrebitel, odstipenie od zmluvy a digitalna sluzba
A.6.1. Ak je Pouzivatel Spotrebitelom, na zmluvu uzavretd na dialku sa vztahuju prislusné ustanovenia
pravnych predpisov o ochrane spotrebitela.
A.6.2. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku v zakonnej lehote, ak pravny predpis
alebo povaha plnenia neustanovuju inak.
A.6.3. Ak je predmetom zmluvy digitalna sluzba alebo digitalny obsah nedodavany na hmotnom nosici a so
spristupnenim plnenia sa ma zacat pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, Prevadzkovatel si od
Spotrebitela vyZiada vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim tejto lehoty a
potvrdenie, Ze bol pouceny o strate prava na odstupenie v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.
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A.6.4. Pri objednavke platenej digitalnej sluzby Prevadzkovatel zabezpedi ziskanie vyslovného suhlasu
Spotrebitela formou samostatného, vopred nezaskrtnutého potvrdenia pri objednavke, oddeleného od
suhlasu s tymito podmienkami a so spracovanim osobnych udajov, ktoré je podmienkou dokoncenia
objednavky. Udelenim tohto suhlasu Spotrebitel v silade s pravnymi predpismi straca pravo na odstupenie
od zmluvy tykajucej sa danej platenej digitalnej sluzby; na takéto zmluvy sa preto nevztahuje povinnost
Prevadzkovatela spristupnit funkciu na odstlpenie od zmluvy podla § 20a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.
A.6.5. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na pravne vztahy medzi Zakaznikom a Dodavatelom. Za svoje
spotrebitelské povinnosti voci Zakaznikovi zodpoveda Dodavatel samostatne.
Clanok A.VII. Ochrana sikromia a dévernost
A.7.1. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Pouzivatelov v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), a v stlade so Zasadami ochrany osobnych
udajov zverejnenymi na Platforme.
A.7.2. Prevadzkovatel spracuva osobné Udaje najma na ucely registracie uctu, spravy clenstva, platobnych a
fakturacnych Ukonov, umozZnenia kontaktu medzi pouzivatelmi, bezpecnosti a riadneho fungovania
Platformy.
A.7.3. PouZivatelia beru na vedomie, Ze v ramci fungovania Platformy mdéZe dojst k spristupneniu
obmedzeného rozsahu Udajov medzi Zakaznikom a Dodavatelom, a to vylucne za Ucelom nadviazania
kontaktu alebo rieSenia dopytu.
A.7.4. Pouzivatel je povinny pouZivat Udaje ziskané prostrednictvom Platformy vylucne na ucely suvisiace s
pouzivanim Platformy a nesmie ich pouzivat na marketingové, konkurencné alebo iné komercné ucely mimo
Platformy bez samostatného pravneho zakladu alebo suhlasu dotknutej osoby.
A.7.5. Prevadzkovatel je opravneny zaviest primerané technické a organizacné opatrenia, vratane kontroly,
obmedzenia alebo blokovania komunikacie v ramci Platformy, ak je to potrebné na ochranu Platformy,
pouzivatelov, prevenciu spamu, podvodov, bezpecnostnych incidentov alebo porusovania tychto podmienok.
A.7.6. Prevadzkovatel nevstupuje do pravnych vztahov medzi PouZivatelmi a nezodpoveda za ich konanie,
komunikaciu, dohody ani vysledok spoluprace, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

Clanok A.VIIl. Obsah, moderovanie a nahlasovanie obsahu

A.8.1. PouZivatel nesmie prostrednictvom Platformy zverejnovat, zasielat ani inak spristupnovat nezakonny,
nepravdivy, klamlivy, urazlivy, hanlivy, diskriminacny, obtazujuci, Skodlivy alebo inak nevhodny obsah.

A.8.2. Ak Platforma umozZni zverejhovanie recenzii alebo hodnoteni, Zakaznik je opravneny zverejnit
hodnotenie alebo recenziu len na zaklade vlastnej realnej skusenosti. Manipulacia recenzii, faloSné ucty
alebo fiktivne hodnotenia su zakazané.

A.8.3. Prevadzkovatel je opravneny bez predchadzajiceho upozornenia obsah skryt, odstranit, obmedzit
dosah UcCtu, pozastavit Ucet alebo ho zrusit, ak ma dévodné podozrenie, Ze obsah alebo konanie Pouzivatela
je v rozpore s tymito podmienkami, pravnymi predpismi alebo opravnenymi zaujmami Prevadzkovatela i
tretich osdb.

A.8.4. Prevadzkovatel nie je povinny aktivne monitorovat vSetok obsah pouzivatelov, je vSak opravneny
prijimat primerané opatrenia na odstranenie nezakonného, porusujuceho alebo inak nevhodného obsahu.
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A.8.5. Kazda osoba méze Prevadzkovatelovi oznamit obsah, ktory je podla jej nazoru nezakonny, porusuje
prava duSevného vlastnictva, osobnostné prava, je klamlivy, podvodny, hanlivy alebo inak spdsobily
sposobit ujmu.

A.8.6. Oznamenie ma obsahovat identifikaciu oznamovatela, presnu identifikaciu napadnutého obsahu,
idealne URL adresu alebo nazov profilu, dévod oznamenia, stru¢né odévodnenie a podla moznosti dokazy.
A.8.7. Prevadzkovatel je opravneny nahlaseny obsah docasne skryt, obmedzit alebo trvalo odstranit a prijat
primerané opatrenia vocCi Uctu PouZivatela. Ak je to primerané, mdze dotknutému PouZzivatelovi umoznit
vyjadrenie alebo napravu.

A.8.8 Prevadzkovatel méze odstranit obsah aj na zaklade oznamenia organu verejnej moci.

Clanok A.IX. Dusevné vlastnictvo, databaza a ochrana Platformy

A.9.1. VSetky prava k Platforme, jej technickému rieSeniu, Strukture, dizajnu, textom, grafike, obchodnému
nazvu, logam, know-how, databazam, vyberu a usporiadaniu obsahu a dalSim castiam Platformy patria
Prevadzkovatelovi alebo jeho licen¢nym partnerom, okrem obsahu, ku ktorému prava patria Pouzivatelovi
alebo tretej osobe.

A.9.2. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela je zakazané kopirovat, reprodukovat,
distribuovat, verejne spristupriovat, systematicky ziskavat, stahovat, extrahovat alebo opakovane pouzivat
obsah Platformy alebo jej databazu.

A.9.3. Zakazuje sa najma scraping, crawling, harvesting, indexing alebo obdobny automatizovany zber
udajov, obchadzanie technickych obmedzeni, ochrannych prvkov, rate-limitingu, autentifikacnych alebo
bezpecnostnych mechanizmov Platformy, neopravnené vyuzivanie APl a testovanie zranitelnosti bez
suhlasu Prevadzkovatela.

A.9.4. Dodavatel udeluje Prevadzkovatelovi nevyhradnd, bezodplatnu, uzemne neobmedzenu licenciu na
pouzitie obsahu dodaného alebo schvaleného Dodavatelom na Ucely prevadzky Platformy, jeho zobrazenia,
technického spracovania, propagacie Platformy, reklamy a suUvisiaceho marketingu, a to pocas zverejnenia
obsahu a primerany ¢as po jeho odstraneni na archivacné, dékazné a marketingové ucely.

A.9.5. Dodavatel zodpoveda za to, Ze je opravneny udelit licenciu podla tychto podmienok a Ze jeho obsah
neporusuje prava tretich oséb.

A.9.6 Pouzivatel nesmie vykonavat spatnu analyzu (reverse engineering), dekompilaciu, disassemblaciu ani
inym spdsobom zistovat zdrojovy kod alebo technické rieSenie Platformy, ak to vyslovne nepovoluju
kogentné pravne predpisy.

Clanok A.X. Zakaz nekalej stitaZe a ochrana dobrého mena

A.10.1. Pouzivatel je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo poskodit dobré meno
Prevadzkovatela, Platformy alebo predstavovat nekalud sutaz.

A.10.2. Za zakazané konanie sa povazuje najma zverejnovanie nepravdivych alebo zavadzajucich informacii o
Platforme alebo Prevadzkovatelovi, vytvaranie faloSnych recenzii, obchadzanie systému clenstva, poplatkov
alebo poradia zobrazenia, neopravnené oslovovanie Dodavatelov alebo Zakaznikov na konkurencné ucely a
akékolvek konanie spésobilé narusit hospodarsku sutaz alebo prevadzku Platformy.

Clanok A.XI. Obmedzenie zodpovednosti, dostupnost sluzby a vy3sia moc

A.11.1. Platforma sa poskytuje ,tak ako je” a ,podla dostupnosti“.
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A.11.2. Pfevadzkovatel nezodpoveda za vypadky systému, planovand udrzbu, technické poruchy,
kybernetické utoky tretich os6b, malware, nekompatibilitu pouzivatelského zariadenia alebo softvéru,
stratu dat nespdsobenu umyselne alebo hrubou nedbanlivostou Prevadzkovatela ani za konanie alebo
opomenutie Dodavatela, Zakaznika alebo tretej osoby.

A.11.3. V. maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi je celkova zodpovednost Prevadzkovatela
voci Dodavatelovi obmedzena do vysky poplatkov skutocne zaplatenych Dodavatelom Prevadzkovatelovi za
poslednych 12 mesiacov pred vznikom naroku.

A.11.4. Vo vztahu k Spotrebitelovi sa obmedzenie zodpovednosti pouZije len v rozsahu, v akom neodporuje
kogentnym ustanoveniam pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

A.11.5. Prevadzkovatel nezodpovedad za nesplnenie alebo oneskorené splnenie povinnosti spésobené
vysSou mocou, najma prirodnou katastrofou, vypadkom elektrickej energie alebo konektivity, rozhodnutim
organu verejnej moci, vojnou, nepokojmi, pandémiou alebo rozsiahlym kybernetickym utokom.

A.11.6. Prevadzkovatel nezodpoveda za vypadky poskytovatela platobnych sluzieb Stripe.

Clanok A.XIl. Zmena podmienok

A.12.1. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky jednostranne menit alebo doplfiat najma z dévodu
zmeny pravnych predpisov, zmeny sluzieb alebo funkcionalit Platformy, zavedenia novych sluZieb,
bezpecnostnych opatreni, prevencie podvodov, technickych alebo prevadzkovych zmien, zmeny
obchodného modelu alebo ochrany opravnenych zaujmov Prevadzkovatela a pouZivatelov.

A.12.2. O zmene podmienok bude Pouzivatel informovany najmenej 15 dni vopred prostrednictvom e-
mailu, oznamenia v Ucte alebo zverejnenim na Platforme, ak pravne predpisy nevyZaduju iny postup.
A.12.3. Ak Pouzivatel so zmenou nesuhlasi, méze ukoncit svoj ucet pred nadobudnutim ucinnosti zmien.
Pokracovanim v pouzivani Platformy po ucinnosti zmien PouZivatel vyjadruje suhlas s novym znenim
podmienok, pokial pravne predpisy nevyzaduju osobitné potvrdenie.

A.12.4. Prevadzkovatel mbze vykonat zmeny okamZite, ak je to nevyhnutné z dévodu zakonnej povinnosti,
rozhodnutia organu verejnej moci, bezpecnostného incidentu, bezprostrednej hrozby alebo ochrany
Platformy a pouZivatelov.

Clanok A.XIIl. Ukonéenie a zanik Gétu

A.13.1. Pouzivatel mdze svoj ucet zruSit kedykolvek postupom urcenym na Platforme alebo pisomnou
Ziadostou zaslanou Prevadzkovatelovi.

A.13.2. ZruSenie Uctu nema vplyv na trvanie uz zakdpeného clenstva ani na povinnost uhradit uz vzniknuté
zavazky, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

A.13.3. Prevadzkovatel méze ucet zrusit, pozastavit alebo obmedzit najma pri poruseni tychto podmienok,
poruseni pravnych predpisov, omeskani s Uhradou poplatkov, zneuzivani Platformy, dévodnom podozreni
z podvodu, zneuZitia alebo zasahu do bezpecnosti Platformy.

A.13.4. V pripade zruSenia uctu z dévodov podla bodu 13.3 nevznika Pouzivatelovi narok na vratenie
Clenského poplatku ani jeho pomernej casti, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

A.13.5. Ukonfenim UuCtu nie su dotknuté uz vzniknuté naroky, povinnosti ani pravne vztahy medzi
Zakaznikom a Dodavatelom.

A.13.6. Ustanovenia, ktoré podla svojej povahy maju pretrvat aj po ukonceni zmluvného vztahu, najma o
zodpovednosti, licenciach, ochrane databazy, nahrade Skody, rieSeni sporov a ochrane dobrého mena,
zostavaju v platnosti aj po zaniku uctu.
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B. Osobitné podmienky pre zakaznika

B.1. Zakaznik vyuZiva Platformu najma na vyhladanie Dodavatela, planovanie podujatia, ziskavanie
inSpiracie, ukladanie obsahu, kontaktovanie Dodavatelov a vyuZivanie bezplatnych alebo platenych
funkcii Platformy.

B.2. Zakaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je Dodavatelom sluzieb, negarantuje dostupnost
Dodavatela, cenu, kvalitu, vysledok rokovania, rezervaciu terminu ani realizaciu poduijatia.

B.3. Ak Zakaznik uzatvori s Dodavatelom zmluvu, objednavku alebo inu dohodu, vznika tento vztah
vylutne medzi Zakaznikom a Dodavatelom. Reklamacie tykajuce sa sluzby Dodavatela je Zakaznik
povinny uplatnit priamo u Dodavatela.

B.4. Zakaznik mbze vyuzivat bezplatné alebo platené clenstvo. Konkrétny obsah ¢lenstva, doba trvania
a cena su uvedené pri objednavke.

B.5. Zakaznik mo6ze mat v jednom case aktivny len jeden druh zakaznickeho clenstva, ak Platforma
vyslovne neumozni inak.

B.6. Zakaznik nesmie zneuzivat kontaktné Udaje Dodavatelov, zasielat spam, nevyziadanu reklamu,
klamlivé dopyty, obtaZujuce spravy alebo pouzivat udaje z Platformy na konkurenéné ¢i databazové
ucely.

B.7. Zakaznik je povinny uvadzat pravdivé udaje o svojom dopyte, planovanom podujati a kontaktnych
udajoch.

B.8. Ak Platforma umozZnuje hodnotenia alebo spatnu vazbu, Zakaznik je povinny zverejnovat iba
pravdivé a vecné hodnotenia zaloZené na realnej skusenosti.

B.9. Zakaznik berie na vedomie, Ze niektori Dodavatelia alebo ich obsah mdzu byt zobrazeni na zaklade
plateného zvyhodnenia alebo reklamy. Takyto obsah je oznaceny ako reklama, sponzorovany obsah,
platené zvyhodnenie alebo obdobnym spésobom.
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Clanok C.l Predmet spoluprace

C.1.1. Prevadzkovatel poskytuje Dodavatelovi pristup k online platforme Pickly space za ucelom
prezentacie jeho sluzieb, ziskavania dopytov a vyuzivania funkcionalit Platformy podla zvoleného ¢lenstva
alebo balika.

C.1.2. Platforma sluzi vylu¢ne ako prezentacny, marketingovy a kontaktny nastroj medzi Dodavatelom a
Zakaznikom.

C.1.3. Dodavatel je opravneny vyuzivat funkcionality Platformy v rozsahu podla aktualne zvoleného balika
alebo individualnej dohody s Prevadzkovatelom.

Clanok C.Il Postavenie stran

C.2.1. Prevadzkovatel nie je sprostredkovatelom, organizdtorom podujatia ani zmluvnou stranou
pravnych vztahov medzi Dodavatelom a Zakaznikom.

C.2.2. Dodavatel poskytuje svoje sluzby vo vlastnom mene, na vlastnd zodpovednost a na vlastné
podnikatelskeé riziko.

C.2.3. VSetky pravne vztahy, objednavky, rezervacie, dohody a naroky vznikaju vylu¢ne medzi
Dodavatelom a Zakaznikom.

C.2.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu sluZzieb Dodavatela, plnenie zavazkov, komunikaciu so
zakaznikmi ani za obchodné vysledky Dodavatela.

C.2.5. Prevadzkovatel nie je ucastnikom komunikacie medzi Dodavatelom a Zakaznikom, nekontroluje
obsah ich vzajomnej komunikacie a nezodpoveda za uzatvorenie, splnenie ani porusenie zmluvnych
alebo inych pravnych vztahov medzi nimi.

Clanok C.1ll Prava a povinnosti Dodavatela

C.3.1 Dodavatel je opravneny vyuzivat Platformu len vtedy, ak je podnikatelskym subjektom opravnenym
poskytovat ponukané sluzby.

C.3.2 Dodavatel vyhlasuje a zarucuje, ze disponuje vsetkymi potrebnymi opravneniami, povoleniami,
licenciami a suhlasmi potrebnymi na poskytovanie svojich sluzieb.

C.3.3. Registraciou Dodavatela nevznika narok na zverejnenie profilu na Platforme ani na aktivaciu
¢lenského balika. Kazda registracia Dodavatela podlieha individualnemu schvaleniu Prevadzkovatelom.
C.3.4. Prevadzkovatel je opravneny pred schvalenim registracie overit identifikacné udaje Dodavatela,
opravnenie na podnikanie, predmet podnikania, kontaktné udaje, webové sidlo, portfélio, referencie
alebo dalSie skuto¢nosti potrebné na posudenie déveryhodnosti Dodavatela. Detajlnesie v bode A.3.7.
C.3.5. Prevadzkovatel nie je povinny registraciu Dodavatela schvalit. Rozhodnutie o schvaleni alebo
neschvaleni registracie je vylu¢ne na uvazeni Prevadzkovatela a Prevadzkovatel nie je povinny svoje
rozhodnutie odévodnovat.

C.3.6. Dodavatel sa zavazuije:

a) poskytovat pravdivé, presné, aktualne a neklamlivé informacie,

b) dodrziavat pravne predpisy Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,

) konat odborne, profesionalne a v sulade s dobrymi mravmi,

d) neposkodzovat dobré meno Platformy a Prevadzkovatela.
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C.3.7. Dodavatel zodpoveda za pravdivost, presnost, Uplnost a zakonnost vSetkych Udajov, textov, fotografii,
videi, cien, popisov, referencii, log a iného obsahu zverejneného na Platforme.
C.3.8. Dodavatel zodpoveda za to, ze obsah nim poskytnuty neporusuje prava tretich oséb, najma:
a) autorskeé prava,
b) prava k ochrannym znamkam,
€) osobnostné prava,
d) prava spotrebitelov,
e) pravidla hospodarskej sutaze.
C.3.9. Dodavatel nesmie:
a) zverejnovat klamlivé alebo zavadzajuce informacie,
b) poruSovat prava tretich oséb,
¢) vyuzivat Platformu na nekalud sutaz alebo poSkodzovanie konkurencie,
d) zneuzivat Udaje ziskané prostrednictvom Platformy.
e) obchadzat alebo pokusat sa obchadzat pravidla fungovania Platformy, clenskych balikov alebo
technickych opatreni Prevadzkovatela.
C.3.10. Dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu aktualizovat vSetky udaje uvedené vo svojom profile,
ak dojde k ich zmene. Prevadzkovatel nezodpoveda za nasledky spdsobené neaktualnymi alebo
nespravnymi udajmi Dodavatela.
C.3.11. Prevadzkovatel je opravneny vyzvat Dodavatela na opravu alebo odstranenie obsahu, ktory je
neaktualny, nepravdivy, zavadzajuci, v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo tymito
Podmienkami, pripadne takyto obsah docasne skryt alebo odstranit aj bez predchadzajucej vyzvy, ak je to
potrebné na ochranu prav tretich os6b, Prevadzkovatela alebo ostatnych pouzivatelov Platformy.

Clanok C.IV Clenstva, baliky a platby

C.4.1. Dodavatel mdze vyuzivat sluzby Platformy vylu¢ne prostrednictvom plateného clenského balika podla
akutualnej ponuky zverejnenej na Platforme a aktualneho cennika. Aktivacia ¢lenského balika je mozna az po
schvaleni registracie Dodavatela Prevadzkovatelom.

C.4.2. Prevadzkovatel mdze v ramci casovo obmedzenych marketingovych kampani alebo akciovych ponuk
poskytnut vybranym Dodavatelom zvyhodnené alebo bezodplatné vyuzivanie niektorého z clenskych balikov
pocas vopred urceného obdobia. Poskytnutie takéhoto zvyhodnenia je dobrovolnym marketingovym
benefitom Prevadzkovatela a nezakladd narok na jeho opatovné poskytnutie, predizenie ani zachovanie po
skonceni akcie.

C.4.3. Platené clenstvo mo6ze zahfnat najma:

a) zvyraznenie profilu,

b) reklamné plochy a bannery,

¢) video alebo video vizitku,

d) prispevky na socialnych sietach,

e) rozSirenu prezentaciu,

f) analytické udaje,

g) prioritné zobrazenie alebo iné marketingové funkcionality.

C.4.4. Konkrétny rozsah, cena, doba trvania a parametre balikov su uvedené na Platforme.
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C.4.5. Platby za clenstva a reklamné sluzby su realizované online prostrednictvom platobnej brany -
poskytovatela platobnych sluZieb Stripe.
C.4.6. Clenské baliky sa poskytuju formou automaticky obnovovaného predplatného. Po uplynuti zvoleného
fakturacného obdobia sa clenstvo automaticky obnovi na dalSie rovnaké obdobie, pokial Dodavatel
automatické obnovovanie pred jeho obnovenim nezrusi prostrednictvom svojho pouzivatelského uctu.
C.4.7. Aktivaciou clenského balika Dodavatel vyslovne suhlasi s automatickym obnovovanim clenstva a s
opakovanym uctovanim ¢lenského poplatku prostrednictvom platobnej metddy pouzitej pri aktivacii clenstva.
C.4.8. Po kazdej uspesSne vykonanej platbe, vratane automatického obnovenia ¢lenstva, bude Dodavatelovi
automaticky vystavena elektronicka faktira dorucena na e-mailovl adresu uvedenu v jeho pouzivatelskom
ucte.
C.4.9. Dodavatel mdze pocas trvania Clenstva zmenit zvoleny clensky balik prostrednictvom pouzivatelského
uctu.
C.4.10. Pri zmene clenského balika si Dodavatel méze zvolit okamzitd aktivaciu nového balika alebo jeho
aktivaciu ku dnu skoncenia aktualneho fakturacného obdobia. Podmienky zmeny su uvedené na Platforme v
pouzivatelskom ucte, ak Platforma tuto funkcionalitu umoznuje.
C.4.11. Ak Dodavatel zvoli okamzitu aktivaciu nového balika, novy balik sa aktivuje bezprostredne po Uspesnej
Uhrade jeho ceny a nevyuzitd cast pdévodného clenstva zanika bez naroku na vratenie uz uhradeného
Clenského poplatku.
C.4.12. Ak Dodavatel zvoli aktivaciu nového balika ku driu skoncenia aktualneho fakturacného obdobia, zostava
povodny balik aktivny do jeho skoncenia a novy balik sa aktivuje automaticky pri najblizSom obnoveni ¢lenstva.
Naplanovanu zmenu mozno do jej ucinnosti zrusit.
C.4.13. Ak sa automaticku platbu nepodari UspeSne vykonat, Prevadzkovatel alebo poskytovatel platobnych
sluzieb vykona dalSie pokusy o jej spracovanie. Dodavatel bude o neuspeSnej platbe informovany
elektronickou postou a bude mu poskytnuta dodato¢na lehota siedmich (7) kalendarnych dni na vykonanie
Uhrady alebo aktualizaciu platobnej metdody.
C.4.14. Prevadzkovatel je opravneny menit ceny jednotlivych ¢lenskych balikov. Nova cena sa uplatni na novych
Dodavatelov okamZite a na existujuce automaticky obnovované clenstva od nasledujuceho fakturacného
obdobia. O zmene ceny bude Dodavatel informovany najmenej tridsat (30) dni pred jej Ucinnostou.
C.4.15. Dodavatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze zakupenie clenského balika, reklamného
priestoru, zvyhodnenia profilu alebo inej platenej sluzby neposkytuje zaruku dosiahnutia konkrétneho
obchodného vysledku. Prevadzkovatel najma negarantuje pocet zobrazeni profilu, dopytov, kontaktovani,
rezervacii, objednavok, uzatvorenych zmlulyv, zakaziek, konverzii, obratu, vynosov ani inych ekonomickych alebo
marketingovych vysledkov.
C.4.16. Uhradené clenské poplatky a poplatky za doplnkové sluzby sa nevracaju, pokial tieto Podmienky,
kogentné pravne predpisy alebo individualna dohoda medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom neustanovuju
inak.
C.4.17. Pri deaktivacii ¢lenstva alebo ukonceni Uctu nevznika Dodavatelovi narok na vratenie uz uhradenych
poplatkov.
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C.4.18. Poradie zobrazovania Dodavatelov na Platforme modze byt ovplyvnené najma zvolenym
Clenskym balikom, lokalitou, kategériou sluzieb, Uplnostou profilu, hodnoteniami, dostupnostou,
kvalitou prezentacie alebo dalSimi parametrami interného algoritmu Platformy. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo priebezne menit spésob radenia profilov a parametre zobrazovania bez
predchadzajuceho upozornenia.
Clanok C.V Dusevné vlastnictvo a ochrana Platformy
C.5.1.Dodavatel udeluje Prevadzkovatelovi nevyhradnd, Uzemne neobmedzenu licenciu na pouZitie
obsahu poskytnutého Dodavatelom za Ucelom prevadzky, propagacie a marketingu Platformy. Dodavatel
vyhlasuje, Ze je opravneny takuto licenciu udelit.
C.5.2. Prevadzkovatel je vlastnikom Platformy, jej technického rieSenia, databaz, dizajnu, know-how a
dalSich suvisiacich prav dusevného vlastnictva.
C.5.3. Dodavatel nesmie bez predchadzajuceho suhlasu Prevadzkovatela:
a) kopirovat databazu Platformy,
b) systematicky ziskavat Udaje z Platformy,
c) reprodukovat alebo distribuovat obsah Platformy.
C.5.4. Licencia podla ¢lanku C.5.1 zanika ukoncenim spoluprace, s vynimkou obsahu, ktory bol pouzity v uz

zverejnenych marketingovych materialoch alebo archivnych vystupoch vytvorenych pocas trvania
spoluprace.

Clanok C.VI Anti-scraping a ochrana dat

C.6.1 Dodavatel nesmie:

a) pouZzivat scraping, crawling, harvesting alebo boty,

b) automatizovane ziskavat udaje z Platformy,

) vyuzivat data Platformy na konkurencné alebo databazové ucely,

d) obchadzat technické alebo bezpecnostné opatrenia Platformy.

C.6.2. PoruSenie tychto povinnosti predstavuje zavazné porusenie podmienok a je dévodom na okamzité
ukoncenie Clenstva alebo zruSenie uctu.

Clanok C.VII Zodpovednost a indemnifikacia

C.7.1. Dodavatel nesie pIlnu zodpovednost za:

a) svoje sluzby,

b) komunikaciu so zakaznikmi,

¢) plnenie zavazkov voci zakaznikom,

d) obsah zverejneny na Platforme.

C.7.2. Dodavatel sa zavazuje odsSkodnit Prevadzkovatela a nahradit mu v plnom rozsahu Skodu, ujmu,
naklady, pokuty, sankcie alebo iné finan¢né plnenia vzniknuté v dosledku:
a) porusenia pravnych predpisov,

b) porusenia prav tretich osbb,

¢) nepravdivych alebo zavadzajucich udajov,

d) narokov zdkaznikov suvisiacich so sluzbami Dodéavatela,

e) porusenia tychto podmienok.
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C.7.3 Nahrada zahfna aj primerané naklady pravneho zastUpenia, sudne poplatky, trovy konania a naklady
mimosudneho rieSenia sporov.

C.7.4. Ak bude voci Prevadzkovatelovi uplatneny akykolvek narok tretej osoby v dosledku konania,
opomenutia alebo poruSenia povinnosti zo strany Dodavatela, Dodavatel sa zavazuje poskytnut
Prevadzkovatelovi vSetku potrebnu sucinnost pri rieSeni takéhoto naroku a nahradit Prevadzkovatelovi Skodu,
naklady alebo inU ujmu, ktora mu v tejto suvislosti vznikne.

Clanok C.VIII Ochrana Gdajov a ml€anlivost

C.8.1. Kazda strana spracuva osobné udaje samostatne a vo vlastnom mene.

C.8.2. Dodavatel zodpoveda za dodrziavanie GDPR a ostatnych pravnych predpisov vo vztahu k svojim
zakaznikom.

C.8.3 Strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o dévernych informaciach ziskanych pocas spoluprace

Clanok C.IX Trvanie a ukonéenie spoluprace

C.9.1. Zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom vznika registraciou Dodavatela; pravo vyuzivat
platené funkcionality Platformy vznika az po schvaleni registracie Prevadzkovatelom a aktivacii clenského
balika.

C.9.2. Prevadzkovatel je opravneny Uucet Dodavatela obmedzit, pozastavit alebo zrusit aj v pripade
opakovaného neuhradzania clenskych poplatkov, zneuzZivania Platformy, poSkodzovania dobrého mena
Prevadzkovatela alebo inych Pouzivatelov, poruSovania prav tretich oséb alebo zavazného porusenia tychto
Podmienok.

C.9.3. V pripade zaniku alebo ukoncenia plateného clenstva z dévodu neuhradenia clenského poplatku bude
profil Dodavatela automaticky skryty z verejnej casti Platformy. Obnovenie zobrazenia profilu je podmienené
opatovnou aktivaciou plateného clenstva.

C.9.4. Dodavatel méze ukoncit svoje Clenstvo alebo zrusit Ucet kedykolvek.

Clanok C.X Zavereéné ustanovenia

C.10.1. Tieto podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

C.10.2. Spory budu rieSené prisluSnymi sudmi Slovenskej republiky.

C.10.3.Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dnom ich zverejnenia alebo akceptacie Dodavatelom pri
registracii alebo aktivacii Clenstva.
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D. Reklama, platené zvyhodnenie a transparentnost zobrazenia

D.1. Na Platforme m&zu byt niektori Dodavatelia alebo ich obsah zvyhodneni na zaklade platenych sluzieb,
napriklad formou bannerov, zvyraznenych profilov, odporucani, samostatnych reklamnych ploch,
prispevkov na socialnych sietach, videi, video vizitiek alebo iného reklamného obsahu.

D.2. Takyto obsah je primerane oznaceny, najma ako ,reklama“, ,sponzorovany obsah“ ,platené
zvyhodnenie”, ,Partner”, ,prémiovy partner” alebo obdobnym zrozumitelnym oznacenim.

D.3. Zobrazenie Dodavatelov alebo obsahu na Platforme méZe byt ovplyvnené najma typom zakupeného
Clenstva, vyuZitim platenych reklamnych sluZieb, kategoériou, relevanciou, dostupnostou, kvalitou
podkladov, internym nastavenim Platformy a dalSimi zakladnymi parametrami zobrazenia.

D.4. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze reklama nebude klamlivd a bude primerane odliSena od bezného
obsahu.

D.5. Ak je reklama alebo spolupraca zverejnend mimo Platformy, najma na socidlnych sietach, v
prispevkoch, videach alebo pribehoch, bude oznacena v sulade s platnymi pravnymi predpismi, napriklad
slovami ,reklama“, ,platena spolupraca”, ,sponzorované” alebo hashtagom #reklama alebo #spolupraca.
D.6. Prevadzkovatel nepouziva osobitné kategdrie osobnych Udajov podla ¢lanku 9 GDPR na cielenie
reklamy, pokial vyslovne a zakonne neurci inak.

D.7. Reklama nemusi byt zobrazovana vSetkym pouzivatelom v rovnakom rozsahu.
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Clanok E.l. Kontakt, reklamacie a staZnosti

E.1.1.Pouzivatel mbze kontaktovat Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu info@picklyspace.sk alebo
kontaktného formulara na Platforme.

E.1.1a. Tento e-mail slUzi zaroven ako jednotné kontaktné miesto podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (Digital Services Act). Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku.

E.1.2. Pouzivatel je opravneny podat reklamaciu alebo staznost tykajucu sa najma poskytovania sluzieb
Platformy, fungovania Platformy, obmedzenia alebo zrusenia uctu, technickych problémov, nespravneho
fungovania sluzby alebo inych skuto¢nosti suvisiacich s jej pouzivanim.

E.1.3. Reklamaciu alebo staznost je mozné podat elektronicky prostrednictvom kontaktného formulara
alebo e-mailu na adrese info@picklyspace.sk

E.1.4. Reklamacia alebo staznost musi obsahovat najma identifikaciu Pouzivatela, popis problému,
oznacenie objednavky, platby alebo faktury, ak sa jej tyka, datum vzniku alebo zistenia vady a navrh
rieSenia.

E.1.5. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu alebo staznost bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni od jej
riadneho dorucenia, ak pravne predpisy nevyzaduju kratSiu alebo inu lehotu.

E.1.6. O vysledku vybavenia reklamacie alebo staznosti bude Pouzivatel informovany elektronicky.

E.1.7. Reklamacia neopravnuje Pouzivatela jednostranne zadrzat platbu.

E. Reklamacny poriadok a staZnosti

Clanok E.II. Reklamaécia platenych sluzieb Platformy

E.2.1. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje vylu¢ne na platené sluzby poskytované Prevadzkovatelom,
najma clenstvo, inzertné baliky, prémiové funkcie, zvyraznenie profilu, reklamné sluzby, rozSirené
digitalne nastroje a iné platené funkcionality Platformy.

E.2.2. Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na sluzby poskytované Dodavatelmi Zakaznikom. Takéto
reklamacie je potrebné uplatnit priamo u prislusného Dodavatela.

E.2.3. Reklamovat mozno najma nedostupnost alebo nefunkcnost zaplatenej funkcionality, nespravne
zuctovanie alebo uctovanie poplatku, technickd vadu sluzby alebo inU preukazatelnd vadu digitalnej
sluzby poskytovanej Prevadzkovatelom.

E.2.4 Reklamaciu nemozno uplatnit z dévodu nespokojnosti so sluzbami Dodavatela, subjektivneho
oCakavania obchodného vysledku, napriklad nizSieho poctu dopytov, objednavok alebo konverzii, ani z
dbévodu okolnosti spdsobenych zariadenim, internetovym pripojenim alebo softvérom Pouzivatela, ak za
ne Prevadzkovatel nezodpoveda.

E.2.5 Ak je reklamacia dévodna, Prevadzkovatel podla povahy vady najma odstrani technickd chybu,
dodato¢ne spristupni funkcionalitu, primerane prediZi ¢lenstvo alebo balik, poskytne primeranu zlavu
alebo iny spbsob napravy podla povahy vady.

E.2.6. Ak reklamacia nebude uznana, Prevadzkovatel o tom reklamujuceho informuje s uvedenim dévodu.
E.2.7 Ak je reklamujucim Spotrebitel, tymto reklamacnym poriadkom nie su dotknuté jeho kogentné
prava vyplyvajuce z pravnych predpisov.
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Clanok E.lII. StaZnosti Zakaznikov voéi Dodavatelom
E.3.1.Ak ma Zakaznik vyhrady voci sluzbam Dodavatela, je povinny uplatnit ich priamo voci Dodavatelovi.
E.3.2. Prevadzkovatel mdze podla vlastného uvazenia poskytnut primeranu sucinnost pri komunikacii

medzi Zakaznikom a Dodavatelom, nenesie vSak zodpovednost za vysledok sporu ani za plnenie
Dodavatela.
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I. Rozhodné pravo, oddelitelnost ustanoveni a zavere€né ustanovenia

I.1. Tieto podmienky a pravne vztahy z nich vznikajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
l.2. Ak je Pouzivatel Spotrebitefom, mbze sa obratit na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov podla prislusnych pravnych predpisov. Spotrebitel mdéZe podat navrh na alternativne riesenie
sporu prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov alebo prostrednictvom prislusnej
platformy podla platnych pravnych predpisov.

|.3. Spory medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom, ktory nie je Spotrebitelom, budu rieSené prisluSnymi
sudmi Slovenskej republiky podla miestnej prislusnosti urcenej podla sidla Prevadzkovatela, ak kogentné
ustanovenia pravnych predpisov neustanovuju inak.

l.4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym na
zaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného organu, nema to vplyv na platnost a ucinnost ostatnych
ustanoveni, pokial z povahy veci alebo pravnych predpisov nevyplyva inak.

I.5. Neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa svojim ucelom a
hospodarskym zmyslom co najviac priblizuje pévodnému ustanoveniu.

l.6. Tieto podmienky predstavuju Uplnd dohodu medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom v otazkach,
ktoré upravuju.

[.7. Suhlas so zasielanim obchodnych oznameni méze PouZivatel kedykolvek zapnut alebo vypnut v
nastaveniach svojho pouzivatelského uctu na Platforme, pripadne kliknutim na odkaz na odhlasenie v
marketingovom e-maile alebo Ziadostou na e-mailovu adresu info@picklyspace.sk. Spracovanie zmeny
moze z technickych alebo prevadzkovych dévodov trvat spravidla najviac 5 pracovnych dni.

1.8. Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dna 19.08.2026.
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	Obsah dokumentu A. Všeobecné obchodné podmienky platformy Pickly space B. Osobitné podmienky pre zákazníka C. Osobitné podmienky pre dodávateľa D. Reklama, platené zvýhodnenie a transparentnosť zobrazenia E. Reklamačný poriadok a sťažnosti F. Záverečné ustanovenia
	A. Všeobecné obchodné podmienky platformy Pickly space A.1.1. GARETA s.r.o., so sídlom Ulica Z. Kodálya 769/29,Galanta, 924 01, IČO: 57463506, zapísanou v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, e-mail: info@picklyspace.sk, telefón: +421944231213, webové sídlo: www.picklyspace.sk (ďalej len „Prevádzkovateľ“) a používateľmi digitálnej platformy PICKLY SPACE (ďalej len „Platforma“). A.1.2. Prevádzkovateľ je poskytovateľom služby informačnej spoločnosti prevádzkujúcim Platformu. A.1.3. Platforma je digitálna služba umožňujúca prezentáciu služieb dodávateľov a sprostredkovanie kontaktu medzi zákazníkmi a dodávateľmi v oblasti organizácie spoločenských, rodinných, firemných a iných podujatí, najmä svadieb, výročí, zásnub, stužkových slávností, krstín, rozlúčok so slobodou, firemných akcií, smútočných stretnutí a obdobných udalostí. A.1.4. Platforma neposkytuje eventové služby, nepredáva tovary ani nevystupuje ako dodávateľ služieb ponúkaných tretími osobami. A.1.5. Tieto podmienky sú záväzné pre všetkých používateľov odo dňa ich akceptácie, registrácie, zakúpenia členstva alebo začatia používania Platformy v rozsahu, v akom sa na nich vzťahujú.
	Článok A.II. Definície A.2.1. Platforma znamená webové rozhranie, mobilné rozhranie, používateľský účet a súvisiace digitálne nástroje Prevádzkovateľa. A.2.2. Zákazník znamená fyzická osoba alebo podnikateľ využívajúci Platformu na vyhľadanie dodávateľa, plánovanie podujatia alebo využívanie obsahu a funkcií Platformy. A.2.3. Dodávateľ znamená fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba prezentujúca svoje služby prostredníctvom Platformy alebo využívajúca služby Platformy za účelom získania kontaktov, dopytov, viditeľnosti alebo reklamy. A.2.4. Používateľ znamená Zákazník alebo Dodávateľ. A.2.5. Členstvo znamená zmluvný vzťah medzi Prevádzkovateľom a Používateľom, na základe ktorého je Používateľ oprávnený využívať funkcionality Platformy v rozsahu zodpovedajúcom zvolenému typu členstva alebo balíka. Členstvo môže byť bezplatné alebo platené podľa aktuálnej ponuky Platformy.A.2.6. Balík znamená konkrétny rozsah funkcií, obsahu, výhod, reklamy alebo zvýhodnenia sprístupnený Zákazníkovi alebo Dodávateľovi na určené obdobie. A.2.7. Obsah znamená texty, fotografie, videá, logá, grafika, popisy služieb, cenníkové údaje, reklamné materiály, informácie o dodávateľoch a iné materiály sprístupnené na Platforme. A.2.8. Spotrebiteľ znamená fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nekoná v rámci predmetu svojho podnikania alebo povolania. A.2.9. Platené zvýhodnenie znamená služba, pri ktorej môže byť Dodávateľ alebo jeho obsah zobrazovaný výraznejšie, vyššie, častejšie alebo v reklamnom priestore Platformy na základe plateného balíka alebo reklamnej služby.
	Článok A.IV. Spoločné pravidlá registrácie a používania Platformy
	Článok A.V. Členstvá, balíky, platby a trvanie A.5.1. Platforma ponúka Zákazníkom bezplatné aj platené členstvá podľa aktuálnej ponuky Platformy. Dodávateľ môže využívať služby Platformy výlučne prostredníctvom plateného členského balíka. Po prvej registrácii je aktivácia členského balíka možná až po schválení registrácie Prevádzkovateľom. Platené členstvá sú poskytované na dobu určitú podľa zvoleného fakturačného obdobia, spravidla mesačne alebo ročne. A.5.2. Registráciou Dodávateľa nevzniká nárok na aktiváciu členského balíka ani na zverejnenie profilu. Registrácia podlieha individuálnemu schváleniu Prevádzkovateľom. Prevádzkovateľ je oprávnený registráciu Dodávateľa schváliť alebo zamietnuť aj bez uvedenia dôvodu. A.5.3.Prevádzkovateľ je oprávnený pred schválením registrácie overiť identifikačné údaje Dodávateľa, jeho podnikateľské oprávnenie, kontaktné údaje, portfólio, webové sídlo alebo ďalšie skutočnosti potrebné na posúdenie dôveryhodnosti Dodávateľa. A.5.4. Prevádzkovateľ môže v rámci časovo obmedzenej marketingovej kampane poskytnúť novoregistrovaným a schváleným Dodávateľom vybraný členský balík bez povinnosti úhrady členského poplatku. Po uplynutí zvýhodneného obdobia je ďalšie využívanie služieb Platformy podmienené aktiváciou plateného členského balíka podľa aktuálneho cenníka. Poskytnutie tejto marketingovej výhody nezakladá právny nárok na jej opätovné poskytnutie ani predĺženie. A.5.5. Používateľ môže mať v jednom čase aktívny len jeden typ členstva v rámci príslušnej používateľskej roly, ak Platforma výslovne neumožní inak. A.5.6.Konkrétny rozsah členstva, jeho cena, doba trvania, funkcie, limity a prípadné reklamné alebo prezentačné výhody sú uvedené v aktuálnej ponuke zverejnenej na Platforme. A.5.7.Ceny členstiev a balíkov sú uvedené v aktuálnom cenníku na Platforme. Ak nie je výslovne uvedené inak, ceny sú uvedené s DPH. A.5.8. Poplatky za členstvá sú splatné online platbou prostredníctvom platobnej brány Stripe alebo iným spôsobom sprístupneným Prevádzkovateľom. Používateľ berie na vedomie, že platobné údaje platobnej karty nie sú spracúvané ani uchovávané Prevádzkovateľom, ale výlučne poskytovateľom platobných služieb podľa jeho vlastných obchodných podmienok a zásad ochrany osobných údajov.Opakované platby za automaticky obnovované členstvá sú realizované prostredníctvom platobnej metódy zvolenej Používateľom pri aktivácii členstva. A.5.9. Po úspešnom spracovaní platby bude členstvo aktivované bez zbytočného odkladu. Pri každej úspešne vykonanej platbe, vrátane automatického obnovenia členstva, bude Používateľovi vystavená elektronická faktúra doručená na e-mailovú adresu uvedenú v používateľskom účte. A.5.10. Platené členstvá Platformy sa poskytujú formou automaticky obnovovaného predplatného na mesačné alebo ročné fakturačné obdobie podľa výberu Používateľa. Po uplynutí zvoleného fakturačného obdobia sa členstvo automaticky obnoví na ďalšie rovnaké obdobie, pokiaľ Používateľ automatické obnovovanie pred jeho obnovením nezruší prostredníctvom svojho používateľského účtu.
	A.5.11. Aktiváciou automaticky obnovovaného členstva udeľuje Používateľ súhlas s opakovaným účtovaním ceny členstva prostredníctvom zvolenej platobnej metódy až do riadneho zrušenia automatického obnovovania. A.5.12. Používateľ môže automatické obnovovanie členstva kedykoľvek vypnúť vo svojom používateľskom účte. Zrušenie automatického obnovovania nadobúda účinnosť uplynutím aktuálne uhradeného fakturačného obdobia. A.5.13. Používateľ je oprávnený počas trvania členstva zmeniť zvolený členský balík s okamžitou účinnosťou. V takom prípade sa nový členský balík aktivuje bezprostredne po úspešnom spracovaní platby a nevyužitá časť pôvodného členského balíka zaniká bez nároku na vrátenie už uhradeného členského poplatku alebo jeho pomernej časti.. A.5.14. Používateľ je oprávnený zvoliť si zmenu členského balíka ku dňu skončenia aktuálneho fakturačného obdobia. V takom prípade zostáva pôvodný členský balík aktívny až do skončenia uhradeného fakturačného obdobia a nový členský balík sa aktivuje automaticky pri jeho nasledujúcom obnovení. Používateľ môže naplánovanú zmenu členského balíka až do jej účinnosti kedykoľvek zrušiť prostredníctvom svojho používateľského účtu. A.5.15. Ak sa opakovanú platbu nepodarí úspešne vykonať, Prevádzkovateľ alebo poskytovateľ platobných služieb vykoná ďalšie pokusy o jej spracovanie. Používateľ bude o neúspešnej platbe informovaný elektronickou poštou a bude mu poskytnutá dodatočná lehota siedmich (7) kalendárnych dní na vykonanie úhrady alebo aktualizáciu platobnej metódy. A.5.16.Ak nebude členský poplatok uhradený ani v dodatočnej lehote, profil Dodávateľa bude automaticky skrytý z verejnej časti Platformy až do opätovnej aktivácie plateného členstva. Profil Zákazníka bude po skončení plateného členstva preradený do bezplatného členstva podľa aktuálnej ponuky Platformy.  A.5.17. Prevádzkovateľ je oprávnený meniť ceny, štruktúru, názvy alebo obsah členských balíkov. Nové ceny sa uplatnia voči novým členstvám okamžite a voči existujúcim automaticky obnovovaným členstvám od nasledujúceho fakturačného obdobia. O zmene ceny bude dotknutý Používateľ informovaný najmenej 30 dní pred nadobudnutím jej účinnosti. Používateľ má právo pred účinnosťou novej ceny automatické obnovovanie zrušiť. A.5.18. Ak Používateľ prestane členstvo alebo balík využívať, požiada o deaktiváciu účtu alebo dôjde k pozastaveniu či zrušeniu účtu z dôvodu porušenia týchto podmienok, zaplatený členský poplatok ani jeho pomerná časť sa nevracia, ak právne predpisy neustanovujú inak.
	Článok A.VI. Spotrebiteľ, odstúpenie od zmluvy a digitálna služba A.6.1. Ak je Používateľ Spotrebiteľom, na zmluvu uzavretú na diaľku sa vzťahujú príslušné ustanovenia právnych predpisov o ochrane spotrebiteľa. A.6.2. Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku v zákonnej lehote, ak právny predpis alebo povaha plnenia neustanovujú inak. A.6.3. Ak je predmetom zmluvy digitálna služba alebo digitálny obsah nedodávaný na hmotnom nosiči a so sprístupnením plnenia sa má začať pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy, Prevádzkovateľ si od Spotrebiteľa vyžiada výslovný súhlas so začatím poskytovania služby pred uplynutím tejto lehoty a potvrdenie, že bol poučený o strate práva na odstúpenie v rozsahu dovolenom právnymi predpismi.
	Článok A.VII. Ochrana súkromia a dôvernosť
	Článok A.VIII. Obsah, moderovanie a nahlasovanie obsahu
	Článok A.IX. Duševné vlastníctvo, databáza a ochrana Platformy
	Článok A.X. Zákaz nekalej súťaže a ochrana dobrého mena
	Článok A.XI. Obmedzenie zodpovednosti, dostupnosť služby a vyššia moc
	Článok A.XII. Zmena podmienok
	Článok A.XIII. Ukončenie a zánik účtu
	B. Osobitné podmienky pre zákazníka
	C. Osobitné podmienky pre dodávateľa
	C.3.7. Dodávateľ zodpovedá za pravdivosť, presnosť, úplnosť a zákonnosť všetkých údajov, textov, fotografií, videí, cien, popisov, referencií, log a iného obsahu zverejneného na Platforme. C.3.8. Dodávateľ zodpovedá za to, že obsah ním poskytnutý neporušuje práva tretích osôb, najmä:  a) autorské práva,  b) práva k ochranným známkam,  c) osobnostné práva,  d) práva spotrebiteľov,  e) pravidlá hospodárskej súťaže. C.3.9. Dodávateľ nesmie:  a) zverejňovať klamlivé alebo zavádzajúce informácie,  b) porušovať práva tretích osôb,  c) využívať Platformu na nekalú súťaž alebo poškodzovanie konkurencie,  d) zneužívať údaje získané prostredníctvom Platformy. e) obchádzať alebo pokúšať sa obchádzať pravidlá fungovania Platformy, členských balíkov alebo technických opatrení Prevádzkovateľa. C.3.10. Dodávateľ je povinný bez zbytočného odkladu aktualizovať všetky údaje uvedené vo svojom profile, ak dôjde k ich zmene. Prevádzkovateľ nezodpovedá za následky spôsobené neaktuálnymi alebo nesprávnymi údajmi Dodávateľa. C.3.11. Prevádzkovateľ je oprávnený vyzvať Dodávateľa na opravu alebo odstránenie obsahu, ktorý je neaktuálny, nepravdivý, zavádzajúci, v rozpore s právnymi predpismi, dobrými mravmi alebo týmito Podmienkami, prípadne takýto obsah dočasne skryť alebo odstrániť aj bez predchádzajúcej výzvy, ak je to potrebné na ochranu práv tretích osôb, Prevádzkovateľa alebo ostatných používateľov Platformy.
	Článok C.IV Členstvá, balíky a platby C.4.1. Dodávateľ môže využívať služby Platformy výlučne prostredníctvom plateného členského balíka podľa akutuálnej ponuky zverejnenej na Platforme a aktuálneho cenníka. Aktivácia členského balíka je možná až po schválení registrácie Dodávateľa Prevádzkovateľom. C.4.2. Prevádzkovateľ môže v rámci časovo obmedzených marketingových kampaní alebo akciových ponúk poskytnúť vybraným Dodávateľom zvýhodnené alebo bezodplatné využívanie niektorého z členských balíkov počas vopred určeného obdobia. Poskytnutie takéhoto zvýhodnenia je dobrovoľným marketingovým benefitom Prevádzkovateľa a nezakladá nárok na jeho opätovné poskytnutie, predĺženie ani zachovanie po skončení akcie. C.4.3. Platené členstvo môže zahŕňať najmä:  a) zvýraznenie profilu,  b) reklamné plochy a bannery,  c) video alebo video vizitku,  d) príspevky na sociálnych sieťach,  e) rozšírenú prezentáciu,  f) analytické údaje,  g) prioritné zobrazenie alebo iné marketingové funkcionality. C.4.4. Konkrétny rozsah, cena, doba trvania a parametre balíkov sú uvedené na Platforme.
	C.4.5. Platby za členstvá a reklamné služby sú realizované online prostredníctvom platobnej brány -poskytovatela platobných služieb Stripe. C.4.6. Členské balíky sa poskytujú formou automaticky obnovovaného predplatného. Po uplynutí zvoleného fakturačného obdobia sa členstvo automaticky obnoví na ďalšie rovnaké obdobie, pokiaľ Dodávateľ automatické obnovovanie pred jeho obnovením nezruší prostredníctvom svojho používateľského účtu. C.4.7. Aktiváciou členského balíka Dodávateľ výslovne súhlasí s automatickým obnovovaním členstva a s opakovaným účtovaním členského poplatku prostredníctvom platobnej metódy použitej pri aktivácii členstva. C.4.8. Po každej úspešne vykonanej platbe, vrátane automatického obnovenia členstva, bude Dodávateľovi automaticky vystavená elektronická faktúra doručená na e-mailovú adresu uvedenú v jeho používateľskom účte. C.4.9. Dodávateľ môže počas trvania členstva zmeniť zvolený členský balík prostredníctvom používateľského účtu. C.4.10. Pri zmene členského balíka si Dodávateľ môže zvoliť okamžitú aktiváciu nového balíka alebo jeho aktiváciu ku dňu skončenia aktuálneho fakturačného obdobia. Podmienky zmeny sú uvedené na Platforme v používateľskom účte, ak Platforma túto funkcionalitu umožňuje. C.4.11. Ak Dodávateľ zvolí okamžitú aktiváciu nového balíka, nový balík sa aktivuje bezprostredne po úspešnej úhrade jeho ceny a nevyužitá časť pôvodného členstva zaniká bez nároku na vrátenie už uhradeného členského poplatku. C.4.12. Ak Dodávateľ zvolí aktiváciu nového balíka ku dňu skončenia aktuálneho fakturačného obdobia, zostáva pôvodný balík aktívny do jeho skončenia a nový balík sa aktivuje automaticky pri najbližšom obnovení členstva. Naplánovanú zmenu možno do jej účinnosti zrušiť. C.4.13. Ak sa automatickú platbu nepodarí úspešne vykonať, Prevádzkovateľ alebo poskytovateľ platobných služieb vykoná ďalšie pokusy o jej spracovanie. Dodávateľ bude o neúspešnej platbe informovaný elektronickou poštou a bude mu poskytnutá dodatočná lehota siedmich (7) kalendárnych dní na vykonanie úhrady alebo aktualizáciu platobnej metódy. C.4.14. Prevádzkovateľ je oprávnený meniť ceny jednotlivých členských balíkov. Nová cena sa uplatní na nových Dodávateľov okamžite a na existujúce automaticky obnovované členstvá od nasledujúceho fakturačného obdobia. O zmene ceny bude Dodávateľ informovaný najmenej tridsať (30) dní pred jej účinnosťou. C.4.15. Dodávateľ berie na vedomie a výslovne súhlasí s tým, že zakúpenie členského balíka, reklamného priestoru, zvýhodnenia profilu alebo inej platenej služby neposkytuje záruku dosiahnutia konkrétneho obchodného výsledku. Prevádzkovateľ najmä negarantuje počet zobrazení profilu, dopytov, kontaktovaní, rezervácií, objednávok, uzatvorených zmlúv, zákaziek, konverzií, obratu, výnosov ani iných ekonomických alebo marketingových výsledkov. C.4.16. Uhradené členské poplatky a poplatky za doplnkové služby sa nevracajú, pokiaľ tieto Podmienky, kogentné právne predpisy alebo individuálna dohoda medzi Prevádzkovateľom a Dodávateľom neustanovujú inak. C.4.17. Pri deaktivácii členstva alebo ukončení účtu nevzniká Dodávateľovi nárok na vrátenie už uhradených poplatkov.
	Článok C.V Duševné vlastníctvo a ochrana Platformy
	C.7.3 Náhrada zahŕňa aj primerané náklady právneho zastúpenia, súdne poplatky, trovy konania a náklady mimosúdneho riešenia sporov. C.7.4. Ak bude voči Prevádzkovateľovi uplatnený akýkoľvek nárok tretej osoby v dôsledku konania, opomenutia alebo porušenia povinností zo strany Dodávateľa, Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi všetku potrebnú súčinnosť pri riešení takéhoto nároku a nahradiť Prevádzkovateľovi škodu, náklady alebo inú ujmu, ktorá mu v tejto súvislosti vznikne.
	Článok C.VIII Ochrana údajov a mlčanlivosť C.8.1. Každá strana spracúva osobné údaje samostatne a vo vlastnom mene. C.8.2. Dodávateľ zodpovedá za dodržiavanie GDPR a ostatných právnych predpisov vo vzťahu k svojim zákazníkom. C.8.3 Strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách získaných počas spolupráce
	Článok C.IX Trvanie a ukončenie spolupráce C.9.1. Zmluvný vzťah medzi Prevádzkovateľom a Dodávateľom vzniká registráciou Dodávateľa; právo využívať platené funkcionality Platformy vzniká až po schválení registrácie Prevádzkovateľom a aktivácii členského balíka. C.9.2. Prevádzkovateľ je oprávnený účet Dodávateľa obmedziť, pozastaviť alebo zrušiť aj v prípade opakovaného neuhrádzania členských poplatkov, zneužívania Platformy, poškodzovania dobrého mena Prevádzkovateľa alebo iných Používateľov, porušovania práv tretích osôb alebo závažného porušenia týchto Podmienok. C.9.3. V prípade zániku alebo ukončenia plateného členstva z dôvodu neuhradenia členského poplatku bude profil Dodávateľa automaticky skrytý z verejnej časti Platformy. Obnovenie zobrazenia profilu je podmienené opätovnou aktiváciou plateného členstva. C.9.4. Dodávateľ môže ukončiť svoje členstvo alebo zrušiť účet kedykoľvek. Článok C.X Záverečné ustanovenia C.10.1. Tieto podmienky sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. C.10.2. Spory budú riešené príslušnými súdmi Slovenskej republiky. C.10.3.Tieto podmienky nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia alebo akceptácie Dodávateľom pri registrácii alebo aktivácii členstva.
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	Článok E.III. Sťažnosti Zákazníkov voči Dodávateľom E.3.1.Ak má Zákazník výhrady voči službám Dodávateľa, je povinný uplatniť ich priamo voči Dodávateľovi. E.3.2. Prevádzkovateľ môže podľa vlastného uváženia poskytnúť primeranú súčinnosť pri komunikácii medzi Zákazníkom a Dodávateľom, nenesie však zodpovednosť za výsledok sporu ani za plnenie Dodávateľa.
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