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A. VSeobecné obchodné podmienky platformy Pickly Space

Clanok A. I. Uvodné ustanovenia a identifikacia prevadzkovatela

A.1.1. GARETA s.r.o0., so sidlom Ulica Z. Koddlya 769/29,Galanta, 924 01, ICO: 57463506, zapisanou
v Obchodnom registry Okresného sudu Trnava, e-mail: info@picklyspace.sk, telefén:
+421944231213, webové sidlo: www.picklyspace.sk (dalej len ,Prevadzkovatel”) a  pouzivatelmi
digitalnej platformy PICKLY SPACE (dalej len ,Platforma”).

A.1.2. Prevadzkovatel je poskytovatelom sluzby informacnej spolo¢nosti prevadzkujucim
Platformu.

A.1.3. Platforma je digitdlna sluzba umoznujuca prezentaciu sluzieb dodavatelov a
sprostredkovanie kontaktu medzi zakaznikmi a dodavatelmi v oblasti organizacie spolocenskych,
rodinnych, firemnych a inych podujati, najma svadieb, vyroci, zasnub, stuzkovych slavnosti, krstin,
rozlucok so slobodou, firemnych akcii, smutocnych stretnuti a obdobnych udalosti.

A.1.4. Platforma neposkytuje eventové sluzby, nepredava tovary ani nevystupuje ako dodavatel
sluzieb ponukanych tretimi osobami.

A.1.5. Tieto podmienky su zavazné pre vSetkych pouZivatelov odo dna ich akceptacie, registracie,
zakupenia Clenstva alebo zacatia pouZzivania Platformy v rozsahu, v akom sa na nich vztahuju.

Clanok A.ll. Definicie

A.2.1. Platforma znamena webové rozhranie, mobilné rozhranie, pouZivatelsky ucet a suvisiace
digitalne nastroje Prevadzkovatela.

A.2.2. Zakaznik znamena fyzicka osoba alebo podnikatel vyuZivajuci Platformu na vyhladanie
dodavatela, planovanie podujatia alebo vyuZivanie obsahu a funkcii Platformy.

A.2.3. Dodavatel znamena fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba prezentujica svoje
sluzby prostrednictvom Platformy alebo vyuZivajuca sluzby Platformy za udcelom ziskania
kontaktov, dopytov, viditelnosti alebo reklamy.

A.2.4. Pouzivatel znamena Zakaznik alebo Dodavatel.

A.2.5. Clenstvo znamena bezplatny alebo plateny zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a
PouZivatelom, na zaklade ktorého PouZivatel vyuziva funkcie Platformy v rozsahu podla zvoleného
balika.

A.2.6. Balik znamena konkrétny rozsah funkcii, obsahu, vyhod, reklamy alebo zvyhodnenia
spristupneny Zakaznikovi alebo Dodavatelovi na urcené obdobie.

A.2.7. Obsah znamena texty, fotografie, videa, loga, grafika, popisy sluzieb, cennikové udaje,
reklamné materialy, informacie o dodavateloch a iné materialy spristupnené na Platforme.
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A.2.8. Spotrebitel znamena fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojho podnikania alebo povolania.

A.2.9. Platené zvyhodnenie znamena sluzba, pri ktorej méze byt Dodavatel alebo’ jeho obsah
zobrazovany vyraznejSie, vysSie, CastejSie alebo v reklamnom priestore Platformy na zaklade
plateného balika alebo reklamnej sluzby.

Clanok A.lll. Charakter sluzby a vylGéenie postavenia zmluvnej strany

A.3.1. Prevadzkovatel nie je zmluvnou stranou zmldv, dohdd ani objednavok uzatvorenych medzi
Zakaznikom a Dodavatelom.

A.3.2. Zmluva o poskytnuti sluzby, objednavka, cenova ponuka, rezervacia alebo akékolvek iné
plnenie vznika vylu¢ne medzi Zakaznikom a Dodavatelom.

A.3.3. Prevadzkovatel poskytuje technologické rozhranie, priestor na prezentdciu, vyhladavanie,
filtrovanie, planovanie, kontaktovanie, ¢lenstva, reklamné plochy a suvisiace digitalne nastroje;
neposkytuje samotné eventové, organizacné ani dodavatelské sluzby.

A.3.4. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za kvalitu, rozsah, cenu, dostupnost, riadne alebo
v€asné plnenie sluZzieb Dodavatela, za Skodu alebo ujmu vzniknutu v sdvislosti so sluzbami
Dodavatela, za vysledok rokovani medzi Zakaznikom a Dodavatelom ani za uspesSnost realizacie
podujatia.

A.3.5. Prevadzkovatel nezodpoveda za pravdivost, Uplnost, aktualnost alebo zakonnost udajov
poskytnutych Dodavatelom, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

A.3.6. Prevadzkovatel neposkytuje pravne, financné, danové, uctovné, technické ani odborné
poradenstvo. Obsah Platformy ma iba informativny a sprostredkovatelsky charakter.

Clanok A.IV. Spoloéné pravidla registracie a pouZivania Platformy

A.4.1. Registracia je povinna na vyuZzivanie neverejnych casti Platformy, planovacich funkcii,
komunikacie, ukladania obsahu, spravy ¢lenstva alebo zakupenia balika.

A.4.2. Bez registracie je umozneny len pristup k verejne spristupnenému obsahu, ak
Prevadzkovatel neurdci inak.

A.4.3. Pouzivatel je povinny uvadzat pravdivé, presné, uplné a aktualne udaje, chranit svoje
prihlasovacie Udaje, nepouzivat uUcCet na nezakonné, podvodné alebo obtazujuce ucely a
nezasahovat do prevadzky Platformy.

A.4.4. Pouzivatel zodpoveda za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho Uctu, pokial
nepreukaze, Ze k nim doslo bez jeho zavinenia a napriek primeranej ochrane prihlasovacich udajov.
A.4.5. Prevadzkovatel je opravneny ucet PouZivatela pozastavit, obmedzit alebo zrusit, ak
Pouzivatel poruSuje tieto podmienky, pravne predpisy, dobré mravy alebo opravnené zaujmy
Prevadzkovatela, inych pouzivatelov alebo tretich osdb.
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Clanok A.V. Clenstva, baliky, platby a trvanie

A.5.1. Platforma ponuka bezplatné a platené clenstva pre Zakaznikov aj Dodavatelov. Platené
Clenstva su poskytované na dobu urcitu podla zvoleného balika, najma mesacne alebo rocne, ak
nie je pri konkrétnej ponuke uvedené inak.

A.5.2. PouZivatel mdze mat v jednom case aktivny len jeden typ clenstva v ramci prislusnej
pouZivatelskej roly, ak Platforma vyslovne neumozni inak.

A.5.3. Konkrétny rozsah clenstva, jeho cena, doba trvania, funkcie, limity a pripadné reklamné
alebo prezentacné vyhody su uvedené v aktualnej ponuke zverejnenej na Platforme.

A.5.4. Ceny Clenstiev a balikov su uvedené v aktualnom cenniku na Platforme. Ak nie je vyslovne
uvedené inak, ceny su uvedené s DPH.

A.5.5. Poplatky su splatné spdsobom uvedenym pri objednavke, najma online platbou
prostrednictvom platobnej brany, kartou, prevodom alebo na zaklade faktury.

A.5.6. Sluzba je spristupnena bezodkladne po Uhrade clenského poplatku a aktivacii ¢lenstva,
najneskor vsak v primeranej technickej lehote.

A.5.7. Platforma nevyuZiva automatické obnovovanie Clenstiev ani balikov, ak pri konkrétnej
sluzbe nie je vyslovne uvedené inak. Po uplynuti doby trvania je potrebné clenstvo alebo balik
aktivovat nanovo.

A.5.8. Ak Pouzivatel prestane ¢lenstvo alebo balik vyuzivat, poZiada o deaktivaciu uctu alebo ddjde
k pozastaveniu Ci zruSeniu ucCtu z dbvodu porusenia tychto podmienok, zaplateny clensky
poplatok ani jeho pomerna Cast sa nevracia, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

A.5.9. Prevadzkovatel je opravneny menit ceny, Strukturu, nazvy a obsah balikov s ucinnostou do
buducnosti. UZ uhradené obdobie tym nie je dotknuté, pokial nie je uvedené inak alebo pokial sa
PouZivatel' s Prevadzkovatelom nedohodne inak.

Clanok A.VI. Spotrebitel, odstiipenie od zmluvy a digitalna sluZba

A.6.1. Ak je PouZivatel Spotrebitefom, na zmluvu uzavretd na dialku sa vztahuju prislusné
ustanovenia pravnych predpisov o ochrane spotrebitela.

A.6.2. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku v zakonnej lehote, ak pravny
predpis alebo povaha plnenia neustanovuju inak.

A.6.3. Ak je predmetom zmluvy digitalna sluzba alebo digitalny obsah nedodavany na hmotnom
nosici a so spristupnenim plnenia sa ma zacat pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,
Prevadzkovatel si od Spotrebitela vyziada vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim tejto lehoty a potvrdenie, Ze bol pouceny o strate prava na odstupenie v rozsahu
dovolenom pravnymi predpismi.

A.6.4. Odporucana formulacia suhlasu pri objednavke znie: ,Suhlasim so zacatim poskytovania
sluzby ihned po Uhrade a beriem na vedomie, Ze tym stracam pravo na odstupenie od zmluvy.”
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A.6.5. Ustanovenia tohto ¢clanku sa nevztahuju na pravne vztahy medzi Zakaznikom a

Dodavatelom. Za svoje spotrebitelské povinnosti voci Zakaznikovi zodpoveda Dodavatel

samostatne.

Clanok A.VIl. Ochrana sukromia a dévernost

A.7.1. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Pouzivatelov v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, najmé& nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), a v sulade
so Zasadami ochrany osobnych udajov zverejnenymi na Platforme.

A.7.2. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje najma na Ucely registracie uctu, spravy clenstva,
platobnych a fakturacnych ukonov, umoznenia kontaktu medzi pouzivatelmi, bezpecnosti a
riadneho fungovania Platformy.

A.7.3. PouZivatelia beru na vedomie, Ze v ramci fungovania Platformy mo6ze ddjst k spristupneniu
obmedzeného rozsahu udajov medzi Zakaznikom a Dodavatelom, a to vylucne za ucelom
nadviazania kontaktu alebo rieSenia dopytu.

A.7.4. PouZivatel je povinny pouZivat Udaje ziskané prostrednictvom Platformy vylucne na ucely
suvisiace s pouzivanim Platformy a nesmie ich pouzivat na marketingové, konkurencné alebo iné
komercné ucely mimo Platformy bez samostatného pravneho zakladu alebo suhlasu dotknutej
osoby.

A.7.5. Prevadzkovatel je opravneny zaviest primerané technické a organizacné opatrenia, vratane
kontroly, obmedzenia alebo blokovania komunikacie v ramci Platformy, ak je to potrebné na
ochranu Platformy, pouZivatelov, prevenciu spamu, podvodov, bezpecnostnych incidentov alebo
porusovania tychto podmienok.

A.7.6. Prevadzkovatel nevstupuje do pravnych vztahov medzi PouZzivatelmi a nezodpoveda za ich
konanie, komunikaciu, dohody ani vysledok spoluprace, pokial pravne predpisy neustanovuju
inak.

Clanok A.VIll. Obsah, moderovanie a nahlasovanie obsahu

A.8.1. PouZivatel nesmie prostrednictvom Platformy zverejhovat, zasielat ani inak spristupriovat
nezakonny, nepravdivy, klamlivy, urazlivy, hanlivy, diskriminacny, obtazujuci, Skodlivy alebo inak
nevhodny obsah.

A.8.2. Ak Platforma umozZni zverejhovanie recenzii alebo hodnoteni, Zakaznik je opravneny
zverejnit hodnotenie alebo recenziu len na zaklade vlastnej realnej skusenosti. Manipulacia
recenzii, falosSné ucty alebo fiktivne hodnotenia su zakazané.

A.8.3. Prevadzkovatel je opravneny bez predchadzajuceho upozornenia obsah skryt, odstranit,
obmedzit dosah UcCtu, pozastavit Ucet alebo ho zrusit, ak ma dévodné podozrenie, Ze obsah alebo
konanie PouZivatela je v rozpore s tymito podmienkami, pravnymi predpismi alebo opravnenymi
zaujmami Prevadzkovatela ¢i tretich oséb.
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A.8.4. Prevadzkovatel nie je povinny aktivne monitorovat vSetok obsah pouzivateloy, je vSak
opravneny prijimat primerané opatrenia na odstranenie nezakonného, porusujuceho alebo inak
nevhodného obsahu.

A.8.5. Kazda osoba mdZe Prevadzkovatelovi oznamit obsah, ktory je podla jej nazoru nezakonny,
porusuje prava duSevného vlastnictva, osobnostné prava, je klamlivy, podvodny, hanlivy alebo
inak spdsobily spdsobit ujmu.

A.8.6. Oznamenie ma obsahovat identifikaciu oznamovatela, presnu identifikaciu napadnutého
obsahu, idealne URL adresu alebo nazov profilu, dévod oznamenia, stru¢né odévodnenie a podla
moznosti dokazy.

A.8.7. Prevadzkovatel je opravneny nahlaseny obsah docasne skryt, obmedzit alebo trvalo
odstranit a prijat primerané opatrenia voci uctu PouzZivatela. Ak je to primerané, modze
dotknutému Pouzivatelovi umoznit vyjadrenie alebo napravu

Clanok A.IX. DuSevné vlastnictvo, databaza a ochrana Platformy

A.9.1. VSetky prava k Platforme, jej technickému rieSeniu, Strukture, dizajnu, textom, grafike,
obchodnému nazvu, logam, know-how, databazam, vyberu a usporiadaniu obsahu a dalSim
Castiam Platformy patria Prevadzkovatelovi alebo jeho licenénym partnerom, okrem obsahu, ku
ktorému prava patria PouZzivatelovi alebo tretej osobe.

A.9.2. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela je zakazané kopirovat,
reprodukovat, distribuovat, verejne spristupnovat, systematicky ziskavat, stahovat, extrahovat
alebo opakovane pouzivat obsah Platformy alebo jej databazu.

A.9.3. Zakazuje sa najma scraping, crawling, harvesting, indexing alebo obdobny automatizovany
zber Udajov, obchadzanie technickych obmedzeni, ochrannych prvkov, rate-limitingu,
autentifikacnych alebo bezpecnostnych mechanizmov Platformy, neopravnené vyuzivanie API a
testovanie zranitelnosti bez suhlasu Prevadzkovatela.

A.9.4. Dodavatel udeluje Prevadzkovatelovi nevyhradnu, bezodplatnd, uzemne neobmedzenu
licenciu na pouzitie obsahu dodaného alebo schvaleného Dodavatelom na ucely prevadzky
Platformy, jeho zobrazenia, technického spracovania, propagacie Platformy, reklamy a
suvisiaceho marketingu, a to pocas zverejnenia obsahu a primerany ¢as po jeho odstraneni na
archivacné, dékazné a marketingové ucely.

A.9.5. Dodavatel zodpoveda za to, ze je opravneny udelit licenciu podla tychto podmienok a ze
jeho obsah neporusuje prava tretich osdb.
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Clanok A.X. Zakaz nekalej sutaZe a ochrana dobrého mena

A.10.1. Pouzivatel je povinny zdrZat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo poskodit dobré meno
Prevadzkovatela, Platformy alebo predstavovat nekalul sutaz.

A.10.2. Za zakazané konanie sa povaZzuje najma zverejiiovanie nepravdivych alebo zavadzajucich
informacii o Platforme alebo Prevadzkovatelovi, vytvaranie faloSnych recenzii, obchadzanie
systému clenstva, poplatkov alebo poradia zobrazenia, neopravnené oslovovanie Dodavatelov
alebo Zakaznikov na konkurencné ucely a akékolvek konanie spbsobilé narusit hospodarsku sutaz
alebo prevadzku Platformy.

¢né ucely a akékolvek konanie spdsobilé narusit hospodarsku sutaz alebo prevadzku Platformy.

Clanok A.XI. Obmedzenie zodpovednosti, dostupnost sluzby a vyssia moc

A.11.1. Platforma sa poskytuje ,tak ako je” a ,podla dostupnosti”.

A.11.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za vypadky systému, planovanu udrzbu, technické poruchy,
kybernetické utoky tretich oséb, malware, nekompatibilitu pouzivatelského zariadenia alebo
softvéru, stratu dat nespdsobenu umyselne alebo hrubou nedbanlivostou Prevadzkovatela ani za
konanie alebo opomenutie Dodavatela, Zakaznika alebo tretej osoby.

A.11.3. V maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi je celkova zodpovednost
Prevadzkovatela voci Dodavatelovi obmedzena do vysky poplatkov ' skutoCne zaplatenych
Dodavatelom Prevadzkovatelovi za poslednych 12 mesiacov pred vznikom naroku.

A.11.4. Vo vztahu k Spotrebitelovi sa obmedzenie zodpovednosti pouZije len v rozsahu, v akom
neodporuje kogentnym ustanoveniam pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

A.11.5. Prevadzkovatel nezodpoveda za nesplnenie alebo oneskorené splnenie povinnosti
sposobené vysSou mocou, najma prirodnou katastrofou, vypadkom elektrickej energie alebo
konektivity, rozhodnutim organu verejnej moci, vojnou, nepokojmi, pandémiou alebo rozsiahlym
kybernetickym utokom.

Clanok A.XIl. Zmena podmienok

A.12.1. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky jednostranne menit alebo dopifat najma z
dbévodu zmeny pravnych predpisov, zmeny sluzieb alebo funkcionalit Platformy, zavedenia novych
sluzieb, bezpecnostnych opatreni, prevencie podvodov, technickych alebo prevadzkovych zmien,
zmeny obchodného modelu alebo ochrany opravnenych zaujmov Prevadzkovatela a pouzivatelov.
A.12.2. O zmene podmienok bude PouzZivatel informovany najmenej 15 dni vopred
prostrednictvom e-mailu, oznamenia v Ucte alebo zverejnenim na Platforme, ak pravne predpisy
nevyzaduju iny postup.
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A.12.3. Ak Pouzivatel so zmenou nesuhlasi, méze ukoncit svoj Ucet pred nadobudnutim ucinnosti
zmien. PokraCovanim v pouZivani Platformy po ucinnosti zmien PouZivatel vyjadruje suhlas s
novym znenim podmienok, pokial pravne predpisy nevyzaduju osobitné potvrdenie.

A.12.4. Prevadzkovatel méze vykonat zmeny okamzite, ak je to nevyhnutné z dévodu zakonnej
povinnosti, rozhodnutia organu verejnej moci, bezpecnostného incidentu, bezprostrednej hrozby
alebo ochrany Platformy a pouZzivatelov.

Clanok A.XIIIl. Ukon¢€enie a zanik Gctu

A.13.1. Pouzivatel mbze svoj ucet zrusit kedykolvek postupom urenym na .Platforme alebo
pisomnou Ziadostou zaslanou Prevadzkovatelovi.

A.13.2. ZruSenie uctu nema vplyv na trvanie uz zakipeného ¢lenstva ani na povinnost uhradit uz
vzniknuté zavazky, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

A.13.3. Prevadzkovatel moOze ucet zrusit, pozastavit alebo obmedzit najma pri poruseni tychto
podmienok, poruseni pravnych predpisov, omeskani s Uhradou poplatkov, zneuzivani Platformy,
dévodnom podozreni z podvodu,B. Osobitné podmienky pre zakaznika

zneuzitia alebo zdsahu do bezpecnosti Platformy.

A.13.4. V pripade zruSenia uctu z dovodov podla bodu 13.3 nevznika Pouzivatelovi narok na
vratenie clenského poplatku ani jeho pomernej Casti, ak pravne predpisy neustanovuju inak.
A.13.5. Ukoncenim uctu nie su dotknuté uz vzniknuté naroky, povinnosti ani pravne vztahy medzi
Zakaznikom a Dodavatelom.

A.13.6. Ustanovenia, ktoré podla svojej povahy maju pretrvat aj po ukonceni zmluvného vztahu,
najma o zodpovednosti, licenciach, ochrane databazy, nahrade Skody, rieSeni sporov a ochrane
dobrého mena, zostavaju v platnosti aj po zaniku uctu.



Pickly

gﬁ’ﬁ,{f}ﬁf B. Osobitné podmienky pre zdkaznika

B.1. Zakaznik vyuZiva Platformu najma na vyhladanie Dodavatela, planovanie podujatia,
ziskavanie inSpiracie, ukladanie obsahu, kontaktovanie Dodavatelov a vyuZzivanie bezplatnych
alebo platenych funkcii Platformy.

B.2. Zakaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je Dodavatelom sluzieb, negarantuje
dostupnost Dodavatela, cenu, kvalitu, vysledok rokovania, rezervaciu terminu ani realizaciu
poduijatia.

B.3. Ak Zakaznik uzatvori s Dodavatelom zmluvu, objednavku alebo ind dohodu, vznika tento
vztah vylu¢ne medzi Zakaznikom a Dodavatelom. Reklamacie tykajuce sa sluzby Dodavatela je
Z3akaznik povinny uplatnit priamo u Dodavatela.

B.4. Zakaznik mbze vyuzivat bezplatné alebo platené ¢lenstvo. Konkrétny obsah €lenstva, doba
trvania a cena su uvedené pri objednavke.

B.5. Zakaznik mdZe mat v jednom case aktivny len jeden druh zakaznickeho clenstva, ak
Platforma vyslovne neumozni inak.

B.6. Zakaznik nesmie zneuZivat kontaktné Udaje Dodavatelov, zasielat spam, nevyziadanu
reklamu, klamlivé dopyty, obtaZzujuce spravy alebo pouzivat udaje z Platformy na konkurencné
Ci databazové ucely.

B.7. Zakaznik je povinny uvadzat pravdivé udaje o svojom dopyte, planovanom podujati a
kontaktnych udajoch.

B.8. Ak Platforma umozZnuje hodnotenia alebo spatnu vazbu, Zakaznik je povinny zverejnovat
iba pravdivé a vecné hodnotenia zaloZzené na realnej skusenosti.

B.9. Zakaznik berie na vedomie, Ze niektori Dodavatelia alebo ich obsah mézu byt zobrazeni na
zaklade plateného zvyhodnenia alebo reklamy. Takyto obsah je oznaceny ako reklama,
sponzorovany obsah, platené zvyhodnenie alebo obdobnym spésobom.
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Clanok C.l Predmet spoluprace

C.1.1. Prevadzkovatel poskytuje Dodavatelovi pristup k online platforme Pickly Space za ucelom
prezentacie jeho sluzieb, ziskavania dopytov a vyuZivania funkcionalit Platformy podla zvoleného
Clenstva alebo balika.

C.1.2. Prevadzkovatel poskytuje Dodavatelovi pristup k online platforme Pickly Space za ucelom
prezentacie jeho sluzieb, ziskavania dopytov a vyuzivania funkcionalit Platformy podla zvoleného
Clenstva alebo balika.

C.1.3. Platforma sluzi vyluCne ako prezentacny, marketingovy a kontaktny nastroj medzi
Dodavatelom a Zakaznikom.

C.1.4. Dodavatel je opravneny vyuzivat funkcionality Platformy v rozsahu podla aktualne
zvoleného balika alebo individualnej dohody s Prevadzkovatelom.

Clanok C.II Postavenie stran

C.2.1. Prevadzkovatel nie je sprostredkovatelom, organizatorom podujatia ani zmluvnou stranou
pravnych vztahov medzi Dodavatelom a Zakaznikom.

C.2.2. Dodavatel poskytuje svoje sluzby vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost a na
vlastné podnikatelské riziko.

C.2.3. VSetky pravne vztahy, objednavky, rezervacie, dohody a naroky vznikaju vylu¢ne medzi
Dodavatelom a Zakaznikom.

C.2.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu sluzieb Dodavatela, plnenie zavazkov, komunikaciu
so zakaznikmi ani za obchodné vysledky Dodavatela.

Clanok C.IIl Prava a povinnosti Dodavatela

C.3.1 Dodavatel je opravneny vyuzivat Platformu len vtedy, ak je podnikatelskym subjektom
opravnenym poskytovat ponukané sluzby.

C.3.2 Dodavatel vyhlasuje a zarucuje, ze disponuje vSetkymi potrebnymi opravneniami,
povoleniami, licenciami a suhlasmi potrebnymi na poskytovanie svojich sluzieb.

C.3.3 Dodavatel sa zavazuje:

a) poskytovat pravdivé, presné, aktualne a neklamlivé informacie,

b) dodrziavat pravne predpisy Slovenskej republiky a Eurépskej unie,

c) konat odborne, profesionalne a v sulade s dobrymi mravmi,

d) neposkodzovat dobré meno Platformy a Prevadzkovatela.

C.3.4 Dodavatel zodpoveda za pravdivost, presnost, uplnost a zakonnost vSetkych udajov,
textov, fotografii, videi, cien, popisov, referencii, log a iného obsahu zverejneného na Platforme.
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C.3.5 Dodavatel zodpoveda za to, Ze obsah nim poskytnuty neporusuje prava tretich osdb, najma:
a) autorské prava,
b) prava k ochrannym znamkam,
C) osobnostné prava,
d) prava spotrebitelov,
e) pravidla hospodarskej sutaze.
C.3.6 Dodavatel nesmie:
a) zverejnovat klamlivé alebo zavadzajuce informacie,
b) porusovat prava tretich osob,
c) vyuzivat Platformu na nekalu sutaz alebo poskodzovanie konkurencie,
d) zneuzivat udaje ziskané prostrednictvom Platformy.

Clanok C.IV Clenstva, baliky a platby

C.Clenstvo Dodavatela méZe byt bezplatné alebo platené.

C.4.1 Platené clenstvo mb&ze zahfnat najma:

a) zvyraznenie profilu,

b) reklamné plochy a bannery,

¢) video alebo video vizitku,

d) prispevky na socialnych sietach,

e) rozSirenu prezentaciu,

f) analytické udaje,

g) prioritné zobrazenie alebo iné marketingové funkcionality.

C.4.2. Konkrétny rozsah, cena, doba trvania a parametre balikov su uvedené na Platforme alebo v
individualnej dohode.

C.4.3. Platby za Clenstva a reklamné sluzby su realizované online prostrednictvom platobnej brany
Stripe.

C.4.4. Platforma nevyuZiva automatické obnovovanie Clenstiev, pokial nie je uvedené inak.

C.4.5. Dodavatel berie na vedomie, Ze platené clenstvo, reklama alebo zvyhodnenie negarantuju
konkrétny pocet dopytov, objednavok, zakaziek, konverzii ani obchodny vysledok.

C.4.6. Uhradené poplatky su nevratné, ak pravne predpisy alebo individudalna dohoda
neustanovuju inak.

C.4.7. Pri deaktivacii ¢lenstva alebo ukonceni Uctu nevznika Dodavatelovi narok na refundaciu uz
uhradenych poplatkov.
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Clanok C.V Du3evné vlastnictvo a ochrana Platformy

C.5.1.Dodavatel udeluje Prevadzkovatelovi nevyhradnud, Uuzemne neobmedzenu licenciu na
pouZitie obsahu poskytnutého Dodavatelom za ucelom prevadzky, propagacie a marketingu
Platformy.

C.5.2. Prevadzkovatel je vlastnikom Platformy, jej technického rieSenia, databaz, dizajnu, know-
how a dalSich suvisiacich prav dusSevného vlastnictva.

C.5.3. Dodavatel nesmie bez predchadzajuceho suhlasu Prevadzkovatela:

a) kopirovat databazu Platformy,

b) systematicky ziskavat udaje z Platformy,

) reprodukovat alebo distribuovat obsah Platformy.

Clanok C.VI Anti-scraping a ochrana dat

C.6.1 Dodavatel nesmie:

a) pouzivat scraping, crawling, harvesting alebo boty,

b) automatizovane ziskavat udaje z Platformy,

) vyuzivat data Platformy na konkurencné alebo databazové ucely,

d) obchadzat technické alebo bezpecnostné opatrenia Platformy.

C.6.1. Porusenie tychto povinnosti predstavuje zavazné porusenie podmienok a je dovodom na
okam?zité ukoncenie ¢lenstva alebo zruSenie uctu.

Clanok C.VIl Zodpovednost a indemnifikacia

C.7.1. Dodavatel nesie plnu zodpovednost za:

a) svoje sluzby,

b) komunikaciu so zakaznikmi,

) plnenie zavazkov voci zakaznikom,

d) obsah zverejneny na Platforme.

C.7.2. Dodavatel sa zavazuje odsSkodnit Prevadzkovatela a nahradit mu v plnom rozsahu Skodu,
ujmu, naklady, pokuty, sankcie alebo iné financné plnenia vzniknuté v dosledku:

a) porusenia pravnych predpisov,

b) porusenia prav tretich oséb,

¢) nepravdivych alebo zavadzajucich udajov,

d) narokov zdkaznikov suvisiacich so sluzbami Dodavatela,

e) porusenia tychto podmienok.

C.7.3 Nahrada zahfna aj primerané naklady pravneho zastupenia, sudne poplatky, trovy
konania a naklady mimosudneho rieSenia sporov.
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Clanok C.VIIl Ochrana udajov a ml€anlivost
C.8.1. Kazda strana spracuva osobné udaje samostatne a vo vlasthom mene.
C.8.2. Dodavatel zodpoveda za dodrziavanie GDPR a ostatnych pravnych predpisov vo vztahu k
svojim zakaznikom.

C.8.3 Strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o dbvernych informaciach ziskanych pocas
spoluprace.

Clanok C.IX Trvanie a ukonéenie spoluprace

C.9.1. Zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom vznikd registraciou alebo
aktivaciou Clenstva a uzatvara sa na dobu neurcitu, pokial nie je uvedené inak.

C.9.2. Prevadzkovatel moéze ucet Dodavatela obmedzit, pozastavit alebo okamzite zruSit pri
poruseni tychto podmienok alebo pravnych predpisov.

C.9.3 Dodavatel moze ukoncit svoje clenstvo alebo zrusit ucet kedykolvek.

Clanok C.X Zavere&né ustanovenia

C.10.1. Tieto podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

C.10.2. Spory budu rieSené prisluSnymi sudmi Slovenskej republiky.

C.10.3.Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dnom ich zverejnenia alebo akceptacie
Dodavatelom pri registracii alebo aktivacii ¢lenstva.
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D. Reklama, platené zvyhodnenie a transparentnost zobrazenia

D.1. Na Platforme m&Zu byt niektori Dodavatelia alebo ich obsah zvyhodneni na zaklade
platenych sluzieb, napriklad formou bannerov, zvyraznenych profilov, odporucani,
samostatnych reklamnych ploch, prispevkov na sociadlnych sietach, videi, video vizitiek alebo
iného reklamného obsahu.

D.2. Takyto obsah je primerane oznaceny, najma ako ,reklama“, ,sponzorovany obsah”,
.platené zvyhodnenie”, ,partner”, ,prémiovy partner” alebo obdobnym zrozumitelnym
oznacenim.

D.3. Zobrazenie Dodavatelov alebo obsahu na Platforme moZze byt ovplyvnené najma typom
zakupeného Cclenstva, vyuzitim platenych reklamnych sluzieb, kategoriou, relevanciou,
dostupnostou, kvalitou podkladov, internym nastavenim Platformy a dalSimi zakladnymi
parametrami zobrazenia.

D.4. Prevadzkovatel sa zavazuje, ze reklama nebude klamliva a bude primerane odliSena od
beZzného obsahu.

D.5. Ak je reklama alebo spolupraca zverejnena mimo Platformy, najma na socialnych sietach, v
prispevkoch, videach alebo pribehoch, bude oznacena v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
napriklad slovami ,reklama“, ,platena spolupraca“, ,sponzorované” alebo hashtagom #reklama
alebo #spolupraca.

D.6. Prevadzkovatel nepouziva osobitné kategdrie osobnych Udajov podla ¢lanku 9 GDPR na
cielenie reklamy, pokial vyslovne a zakonne neurci inak.
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Clanok E.l. Kontakt, reklamécie a staZnosti

E.1.1.Pouzivatel mdZe kontaktovat Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu info@picklyspace.sk
alebo kontaktného formulara na Platforme.

E.1.2. Pouzivatel je opravneny podat reklamaciu alebo staznost tykajucu sa najma poskytovania
sluzieb Platformy, fungovania Platformy, obmedzenia alebo zruSenia uctu, technickych
problémov, nespravneho fungovania sluzby alebo inych skuto¢nosti suvisiacich s jej pouzivanim.
E.1.3. Reklamaciu alebo staznost je mozné podat elektronicky prostrednictvom kontaktného
formulara alebo e-mailu na adrese info@picklyspace.sk

E.1.4. Reklamacia alebo staznost musi obsahovat najma identifikaciu Pouzivatela, popis problému,
oznacenie objednavky, platby alebo faktury, ak sa jej tyka, datum vzniku alebo zistenia vady a
navrh rieSenia.

E.1.5. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu alebo staznost bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30
dni od jej riadneho dorucenia, ak pravne predpisy nevyzaduju kratSiu alebo ind lehotu.

E.1.6. O vysledku vybavenia reklamacie alebo staznosti bude Pouzivatel informovany elektronicky.

E. Reklamacny poriadok a staZnosti

Clanok E.ll. Reklamacia platenych sluZieb Platformy

E.2.1. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje vylucne na platené sluzby poskytované
Prevadzkovatelom, najma clenstvo, inzertné baliky, prémiové funkcie, zvyraznenie profilu,
reklamné sluzby, rozSirené digitalne nastroje a iné platené funkcionality Platformy.

E.2.2. Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na sluzby poskytované Dodavatelmi
Zakaznikom. Takéto reklamacie je potrebné uplatnit priamo u prislusného Dodavatela.

E.2.3. Reklamovat moZno najma nedostupnost alebo nefunkcnost zaplatenej funkcionality,
nespravne zuctovanie alebo Uctovanie poplatku, technickd vadu sluzby alebo inu preukazatelnu
vadu digitalnej sluzby poskytovanej Prevadzkovatelom.

E.2.4 Reklamaciu nemoZzno uplatnit z dbévodu nespokojnosti .so sluzbami Dodavatela,
subjektivneho ocCakavania obchodného vysledku, napriklad nizSieho poctu dopytov, objednavok
alebo konverzii, ani z dévodu okolnosti spésobenych zariadenim, internetovym pripojenim alebo
softvérom Pouzivatela, ak za ne Prevadzkovatel nezodpoveda.

E.2.5 Ak je reklamacia dévodna, Prevadzkovatel podla povahy vady najma odstrani technicku
chybu, dodato¢ne spristupni funkcionalitu, primerane prediZi ‘¢lenstvo alebo balik, poskytne
primeranu zlavu alebo vrati primeranu cast ceny.

E.2.6. Ak reklamacia nebude uznana, Prevadzkovatel o tom reklamujuceho informuje s
uvedenim dévodu.

E.2.7 Ak je reklamujucim Spotrebitel, tymto reklamacnym poriadkom nie su dotknuté jeho
kogentné prava vyplyvajuce z pravnych predpisov.
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Clém%lll. StaZnosti Zakaznikov vo€i Dodavatelom
E.3.1.Ak ma Zakaznik vyhrady voci sluzbam Dodavatela, je povinny uplatnit ich priamo voci
Dodavatelovi.
E.3.2. Prevadzkovatel moZze podla vlastného uvazenia poskytnut primerand sucinnost pri

komunikacii medzi Zdkaznikom a Dodavatelom, nenesie vSak zodpovednost za vysledok sporu ani
za plnenie Dodavatela.
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I. Rozhodné pravo, oddelitelnost ustanoveni a zavere€né ustanovenia

l.1. Tieto podmienky a pravne vztahy z nich vznikajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

l.2. Ak je PouZivatel Spotrebitelom, moéze sa obratit na subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov podla prislusnych pravnych predpisov.

|.3. Spory medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom, ktory nie je Spotrebitelom, budu rieSené
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky podla miestnej prislusnosti urcenej podla sidla
Prevadzkovatela, ak kogentné ustanovenia pravnych predpisov neustanovuju inak.

l.4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym, neudcinnym alebo
nevykonatelnym na zaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného organu, nema to vplyv na
platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni, pokial z povahy veci alebo pravnych predpisov
nevyplyva inak.

l.5. Neplatné alebo nevykonatelhé ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa svojim ucelom a
hospodarskym zmyslom co najviac priblizuje povodnému ustanoveniu.

l.L6. Tieto podmienky predstavuju Uplnd dohodu medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom v
otazkach, ktoré upravuiju.

we

I.7. Tieto podmienky nadobudajua Gc¢innost dina 5.6.2026.
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